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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA CENTROAMERICANA 
UNITEC 

PRESENTACION 
Curso sobre: 

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA 

REDEFINICION DEL CONCEPTO 

El fortalecimiento del modelo de "Estado de Derecho" mas democrático y participativo 
impulsados fuertemente por una sociedad civil consciente de su papel hegemónico en el 
contexto sociedad-gobierno; asi como los retos de un mundo moderno y las habilidades 
requeridas para promover el desarrollo social y el bienestar de las personas, hacen necesario 
(obligatorio) redefinir el rol de la planificación municipal. 

Esta nueva conceptualiación, mas dinámica, eficientista, participativa y mas gerenciada es el 
resultado de las siguientes presiones: 

a) Las exigencias de la socidad civil que abogan fuertemente por gobiernos mas eficientes, 
transparentes, democráticos y participativos. 

b) La absoluta necesidad de adaptarse a un mundo de tecnología cambiante y avanzada, con 
niveles elevados de producción/consumo. 

c) La necesidad de aplicar estrategias para maximizar el uso de los recursos disponibles y 
generar de esta forma eficiencia competitiva. 

d) La obligada formación de bloques y alianzas internas y externas para fortalecer los modelos 
de desarollo social y económico. 

e) La necesidad de promover las políticas de gobernabilidad y de montaje de liderazgos fuertes 
que tengan capacidad para armonizar grupos sociales y romper sus desequilibros. 

f) La necesidad de renovar el modelo administrativo del Municipio para adecuar10 a las 
corrientes de descentralización del Estado y sobre todo al trabajo de equipo para generar una 
respuesta autonoma de los municipios en cuanto a su desarrollofituro, particularmente en 
aquellos municipios con mayor rezago social y económico. 

LA SITUACION ACTUAL 

La Planificacion Municipal como parte del proceso de la gestión municipal que permite señalar 
objetivos y metas asi como de establecer los mecanismos de realización, en la actualidad se 
desenvuelve dentro de las siguientes situaciones: 

a) Es ajena a la dinámica y otras circunstancias que caracterizan el sector municipal en la 
actualidad en los aspectos de participación democrática, de fortaleza gerencia1 y sobre todo 
de compromiso socio-comunitario en el desarrollo integral. 

b) Se realiza en forma unilateral y generalmente aislada por parte de las autoridades, con un 
enfoque muy cortoplacista, confundido y atado al ejercicio presupuestario. No considera el 
factor ventaja competitiva. 



c) Por lo antes expresado, lo planificación no se frrt~dmenta en tnla visión de fiitlrro desenda Y 
comprtida por la conlunidad. (enfoque a largo plazo). 

d) La perspectiva de la planificación se reduce al anibito de la adiniiiistración municipal, porque 
no se ha generado o promovido una cultura participativa, de liderazgo pro-activo con mucho 
espíritu de comunidad orientado al trabajo en conjunto para promover el bienestar común. 

e) La planificación adolece de in/egralicr'nd porque se orienta muy fuertemente al programa 
social dejando de incorporar apropiadamente el componente ambiental, pero sobre el 
contexto económico. Consiguientemente bajo esta situación, se excluye a los grupos de 
interés asociados a las actividades productivas. El resultado es que no se trabaja con todos los 
elementos que definen modernamente el de,sarrollo sostenible (:Desarrollo social, manejo 
ambiental y desarrollo económico) 

f) A pesar de su sesgo social, la planificación promueve la dependencia ciudadana dejando de 
fomentar un desarrollo que surja de la acción, los compromisos y recursos de toda la 
comunidad en un marco de eficiencia con~petitivcr. 

g) También a pesar del sesgo social, los productos de la planificación se manifiestan 
fuertemente en la obra jlsica (agua potable, alcantarillado, pavimentación de calles, etc), 
dejando de establecer indicadores que midan los avances del desarrollo humano. Es decir, 
los logros en el mejoramiento de la persona individualmente y en sociedad. (analfabetismo, 
educación productiva, mejoramiento de los niveles de disfrute y de ingreso económico, etc.) 

h) Ademas de lo antes citado, la planificación esta desvinculada de las políticas sectoriales y 
centrales del la nación, particularmente en aq~ielios aspectos que ya se han definido como 
estratégicos e ineludibles asi: 

C Lucha contra la pobreza. 
O Educación, 
r-! Integración y equilibrio social, 
O Seguridad 

i) En el sentido técnico no se aplican todos los instrumentos de la administración que hagan 
factible una gestión eficiente y controlada.(Metodos de diagnóstico, de análisis situacional, 
presupuesto, control, etc.) 

CONCLUSION PRELIMINAR 

Al hacer una clasificación de factores o causas, identitícamos dos áreas hacia las cuales se hace 
necesario enfocar acciones de corrección: 

a) Fundamentar la planificación en los principios de definir una visrcín dejil/uro compartida que 
sea el resultado de un fuerte Irderazgo de la atrtorrdad local y la partrciyacicjr~ crudahna 
con enfoques al mediano y largo plazo y en la que se identifique un fuerte espitirzr 
cotnunitario y e~juerzo solidarro bajo un enfoque que se dirija al desarrollo humano (enfoque 
antropocéntrico de los resultados) 

b) Definir y aplicar mecanismos técnicos administrativos que faciliten la planeacibn, dirección 
y control del proceso (Diagnósticos, elaboración de planes, control y corrección de acciones, 
etc.) 

OBJETIVOS DEL CURSO. 
Mediante el proceso de capacitación en el tema apuntado, se busca alcanzar los siguientes 
objetivos: 



Ob-ietivo general: 

Los participantes adquirirán conocimientos para hacer aplicación de la Planificación Estratégica 
Participativa en la gestión del desarrollo local. Como construir planes en base a una visión de 
futuro. 
La calidad o eficiencia de la gestión municipal como derecho de los ciudadanos. 

Objetivos específicos: 

a) Como construir una visión de hturo como el hndamento de la planificación estratégica. 

O Conceptos de visión, Misión, Principios y valores. Los inconscientes coletivos que 
dificultan el logro de una visión de futuro. Cultura participativa. Espiritu de comunidad. 
Dependencia versus colaboración. Gobernabilidad. Concertación. 

El contexto del desarrollo local. El desarrollo social, el manejo ambiental, el desarollo 
económico. Fases Integrales y de equilibrio del desarrollo. Indicadores del desarrollo 

Factores que definen la sostenibilidad del desarrollo. Ventajas competitivas. 

O Estrategias nacionales que deben incorporarse en la planificación local. (Lucha contra 
la pobreza, educación, seguridad, etc.) 

b) Conocimiento de los instrumentos de la planificación en sus diferentes etapas y procesos de 
la planificación. 
O Diagnósticos participativos. 
U Pactos y cartas ciudadanas 
tl Análisis situacional. (FODA) 
tl Los Planes Operativos Anuales, fichas de proyectos, etc. 
tl Mecanismos de seguimiento y evaluación 

LA FILOSOFIA DE LA CAPACITACION DE UNITEC 

El planteamiento formativo de UNITEC no solo se concreta en la transmisión de conocimientos, 
también considera que es trascendente la formación de actitudes, la promoción de valores y el 
cumplimiento del compromiso social; en este sentido, los legados de la educación de esta 
universidad se consagran dentro de los siguientes postulados: 

a) Liderazgo emprendedor, actitud ética. 
b) Excelencia académica y promoción tecnológica. 
c) Compromisos con la comunidad y el desarrollo local. 

Esperamos que tanto la participación en el curso como el uso del presente material de apoyo, 
sean de utilidad práctica de los participantes para promover acciones que mejoren las 
condiciones de desarrollo de sus respectivas comunidades. 

Tegucigalpa, Marzo 2002. 



UNIVERSIDAD TECNOL~GICA CENTROAMERICANA 
UNITEC 

PROGRAMA: DESARROLLO MUNICIPAL 

CURSO SOBRE: 

PLANIFICACION ESTRATÉGICA PARTICIPATIVA 

CONTENIDO DEL MANUAL 

Filosofía de la Capacitación de UNiTEC 

Libro de Oro del Líder Emprendedor 

Decálogo del Alcalde 

La Visión Estratégica 

El poder de una visión 

Carta ciudadana 

Como construir la visión de un municipio 

Nuevo enfoque de la Planificación Municipal 

Bases de un plan municipal con visión de futuro y espíritu de comuriidad 

Los retos del gobierno urbano 

Planificación participativa 

¿Qué entendemos por Planificación Participativa? 

Pasos para la elaboración del plan de desarrollo municipal 

Instrumentos y metodología de planificación 

Introducción 

Fases de un proceso de planeación 

Formato guía de un plan estratégico 



UNITEC 
FIL OSOFIA DE LA CAPA CITA CION DE 

UNITEC 

@al es el objetivo y consecuentemente el logro mas importante y 
significativo que UNITEC busca alcanzar en sus programas de capacitación? 

Las necesidades de transformación de los Municipios en todo el país son 
inmensas, tanto en sus comunidades como en sus autoridades, pretender 
hacer estos cambios en forma directa nos involucraría en un esfuerzo en 
tiempo y recursos que no podríamos afrontar. 

A cambio de esto, buscamos mediante el desarrollo personal y la 
motivación por el logro ético formar líderes emprendedores con el interés y 
la iniciativa de transformar sus instituciones y su entorno comunitario, 
líderes pro-activos, con iniciativa propia, conscientes de su responsabilidad 
social y comprometidos con pasión por el éxito y la excelencia. 

Buscamos formar personas que tengan cada una el orgullo de poseer un 
certificado de UNITEC que no solo acredite la adquisición de conocimientos 
prácticos, pero sobre todo que lo identifique como un auténtico 
emprendedor capaz de generar cambios en su Municipio. 

Este es el espíritu de la capacitación LTNITEC. 

Vicerrectoría de Extensión Municipal y 
Desarrollo Comunitario 



LIBRO DE ORO DEL LIDER EMPRENDEDOR 

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR 

Que es un líder 

Líder es cualquier persona en la que recae la responsabilidad o el compromiso con respecto a un grupo 
al cual está plenamente identificado, para conducirlo al logro futuro de objetivos particulares o 
ubicarlo en horizontes más prometedores. 

El grupo puede ser su propia familia, un círculo de sus amigos o compañeros de trabajo, su comunidad, 
su empresa o cualquier otra organización; lo importante es que el líder tenga sentido de pertenencia e 
interdependencia con el grupo y consecuentemente tenga conciencia de solidaridad, fidelidad y 
compromiso con sus integrantes por compartir con ellos diversas identidades, intereses o propósitos y 
además afronten un destino común. 

Por consiguiente, líder no es únicamente la persona que dirige a los demás, líder es la persona que 
trabaja con compromiso por los demás. 

Un ejemplo sencillo y bueno de lo que es liderazgo, es el papel de tal que asume cualquier buen padre 
de familia. Bajo este contexto debe entenderse y promoverse el liderazgo y muy particularmente cuando 
se trate de la vida en comunidad. 

Que es un líder emprendedor. 

Es el líder en cual recaen ciertos atnbutos que hacen mas eficiente y efectiva su labor de llegar a 
resultados. 

Estos atnbutos se refieren a características de la persona en cuanto a setitido de innovación y de cambio, 
actitud visionaria, motivación por logros, capacidad para tomar iniciativas, afrontar retos y actuar pro- 
activamente, compromiso ante el grupo, capacidad de trabajo y de planificación, habilidades para 
desempeñarse en situaciones adversas, trato apropiado a las personas, pasión por la calidad y la 
excelencia y la búsqueda constante y tenaz del éxito. 

Todo esto es un estado de ánimo, una condición inherente a la sicología de cada persona, actitudes que 
deben tenerse aprenderse, ejercitarse y potenciarse. 

Que es un logro ético. 

Es un resultado de trabajo ajustado a normas de convivencia armónica de la sociedad, es decir que 
respeta la dignidad, los derechos, las buenas costumbres, la cultura, las leyes y las libertades de las 
personas y en general los propósitos del bienestar común. 



Porque es importante el liderazgo emprendedor. 

La transfiguración de la sociedad a causa de la velocidad de los cambios tecnológicos, la apertura de las 
comunicaciones, la globalización de conceptos econóiilicos y la necesidad de competir interna y 
externamente, ubica al liderazgo como el factor clave y el mas importante por encima de cualquier 
factor para el desarrollo y el éxito de la sociedad y la empresa moderna. 

Sin Iíderes emprendedores no es posible que puedan sobrevivir nucstras familias, nuestras empresas, 
nuestras comunidades, nuestras naciones ante un muiido tan competitivo y lleno de retos como el que 
actualmente vivimos. 

El Profesor Peter Drucker, padre de la adiilinistración moderna ha dicho: "Los Iíderes son el recurso 
básico de cada institución." 

Hacia un liderazgo compartido 

En particular nuestras con~uilidades esthn experimentado presiones por cambios cn los valores sociales 
y por la disponibilidad cada vez mas restringido de recursos que dificulta mantener el estado de 
convivencia y desarrollo deseados. La solución de esta problemática que denlanda el concurso de 
habilidades especiales, nos lleva a pensar que cl lideruzgo ~rudiriorlul por poder y rangos que dcscrinsa 
en las estructuras de subordinación donde el poder está en la cumbre, debe cambiar a uiia nueva fornia 
de liderazgo que reconoce que el poder esta en la base, que el pensamiento no es de un individuo sino de 
la colectividad, u11 liderazgo qiie no haga diferencia entre quien da una orden y quienes las obedecen y 
que se enfoca al beneficio común , a los resultados de mutua conveniencia a pensar en la colaboración y 
el compromiso. Esta nueva forma de liderazgo se denomina "Liderazgo compartido". 

Cuando el liderazgo conlpartido entra eil fuilción las persoilas abordan 1111 problema en fonna colectiva, 
se involucran mutuamente para definir el trabajo que se va a hacer, facilitando la interacción, el 
entusiasmo y el ritmo de acción de forma que se puedan alcanzar los resultados previstos en un 
ambiente donde se fortalece el espíritu y la visión de grupo o de comunidad; es decir, que se incremeilta 
la voluntad de las personas por actuar en conjunto para afrontar sus problemas, oportunidades y retos 
comunes. 

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR. 

1.1 La Educación es la base y la condición fundamental para el desarrollo. Programa tu capacitación 
como un proceso contínuo. Planifica racionalmente objetivos de capacitación. Aprende algo nuevo 
y útil cada día. 

1.2 Vivimos en la era de los conocin~ientos. Vale mas quien sabe mas. 
1.3 Vivimos en la era de la velocidad. Los conocimientos se renuevan y se amplían con mas rapidez. 



REGLA 2 MOTIVACION POR LOS LOGROS 

3.1 No hay motivación sin objetivos. Valora tus objet:ivos para afianzar tu motivación y puedas 
establecer un intenso deseo de triunfar. La fuerza de su motivación determinará la intensidad de su 
esfuerzo. 

2.1 Genérate motivación por el éxito. Nadie tiene éxito si no lo desea. 
2.2 Los logros son el premio a tu motivación. Son el alimento de tu ego. Solo con logros fortaleces tu 

auto-valía. 
2.3 Valen tanto los logros materiales como los logros emocionales. 
2.4 La ambición, la obsesión y la pasión son deseos fuertes de logro. Sin ambición no se logra nada. 
2.5 Oriente tus ambiciones y pasiones a logros constructivos. 
2.6 Valora tus logros en función de tus circunstancias y no en base a las circunstancias de los demás. 
2.7 No acomodes o limites tus logros a las circunstancias, si es necesario, modifica tus circunstancias. 

REGLA 3 ESPIRITU INNOVADOR, DE CAMBIO Y ACTITUD VISIONARIA 

3.2 El cambio es una ley universal. Es aplicable a todo y a todos en la tierra. 
3.3 Es irracional resistirse al cambio, pero es mas irracional hacer cambios sin saber por que se hacen. 
3.4 El cambio debe ser constructivo, es decir, que acerque al éxito o mejore condiciones de vida. 
3.5 Trate de ser realista respecto a cualquier cambio. Comience con cambios pequeños. - 
3.6 Piense en el futuro. Prepárese para el futuro. - 
3.7 El progreso requiere cambio y el cambio requiere acción. La creatividad genera cambios. 
3.8 Se deben aceptar retos y tomar iniciativas cada día. Se debe promover el cambio. 
3.9 Siempre fije una visión positiva., pero no limite su visión a pesar de las negativas que circundan a 

las positivas. Jamás debemos serprofetas del desastre. 
3.10 Aprende a ver las oportunidades. Algunos problemas son oportunidades disfrazadas. Piense en 

grande y actúe en grande. 
3.11 Cada oportunidad es una puerta abierta a la riqueza y al servicio a los demás. 
3.12 La persona que usted será en el futuro dependerá del tipo de cambios que haga ahora. Nuevo día 

nueva vida. 

REGLA 4 CAPACIDAD DE NEGOCIACIÓN Y DE CONCERTACION 

4.1 Se requiere mas talento para resolver un conflicto que para generarlo. 
4.2 Muchos conflictos se generan por afan de notoriedad y no por afán de resultados. 
4.3 El conflicto genera indisposición entre las personas, la concertación genera buena voluntad. 
4.4 El conflicto y la confrontación generan siempre ineficiencia y perdidas para todos, la negociación 

puede generar ganancias para todos., pero siempre la mejor ganancia es la conciliación. 
4.5 Hay muchos apóstoles del conflicto (ennavajadores, intrigantes) pero pocos apóstoles de la paz 

(mediadores, conciliadores). 
4.6 La negociación es un acto de confianza y de valores positivos. (honestidad, veracidad, 

transparencia,) 
4.7 Elimine los aspectos negativos de su actitud al momento de establecer procesos de negociación. 



4.8 El mundo ha pasado de la era de los conflictos a la era de la concertación porque necesitanlos 
invertir nuestros escasos recursos en el bienestar y no en las confiontaciones. 

4.9 Flexibilidad. Habrá veces en que se necesite una retirada estratégica para prepararse a la siguiente 
batalla. 

4.10 Para ganar se necesitan aliados. Viviinos en la época de las alianzas y los bloques. 
4.11 Analice minuciosa y objetivaincnte a sus aliados y amistades. Construya alianzas (estratégicas) 

que faciliten y aceleren el logro de sus resultados. 

5.1 Su plan le dice lo que debe hacerse, así como la mejor manera de hacerlo. Ponga sus planes por 
escrito. 

5.2 No improvise ni haga suposiciones. Las improvisaciones y las suposicio~ics so11 madres de muchos 
desastres y muchos caos. 

5.3 Las cuatro etapas para trazar un plan son: Investigación, Evaluación, Decisión y Revisión. 
5.4 Saber que preguntas hacer y donde encontrar respuestas, constituye la clave de la investigación. 
5.5 Al investigar, busque primero los hechos; deje las opiniones para después. 
5.6 Al valorar un plan, escoja el camino que le ofrezca la mayor posibilidad de éxito y el menor riesgo 

de fracaso. 
5.7 UII buen plan tiene peligros y riesgos, estos al máxirno reduce. 
5.8 Al valorar un plan, la factibilidad y el tiempo son los dos factores principales. 
5.9 Aplique lo que sabe en forma tal que pueda efectivamente lograr la realización de sus metas. 
5.10 Agudice su habilidad para tomar decisiones acertadas, sin pérdida de tiempo. 
5.1 1 Modifique y revise sus planes cuando sea necesario. La revisión no significa derrota; es una 

forma de vencer obstáculos. 
5.12 No altere su meta final debido a cambios de planes. Una modificación fieciientemente representa 

formas más efectivas de lograr su meta. 
5.13 La fe, basada en la realidad, lo impulsará. 
5.14 Haga planes para si mismo y usted se convertirá en producto de ellos. 
5.15 Recuerde que nadie formula planes para fracasar, pero muchas personas fracasan porqiie no 

formulan planes. 

REGLA. A C C I ~ N  Y TRABAJO. 

6.1 Cualquier cosa no empleada deja de ser útil. 
6.2 El éxito no tolera la inactividad. Nada se logra sin trabajo, solo el trabajo genera riqueza. 
6.3 La acción es el resultado de una motivación. Usted puede auinentar su energía ampliando la 

valoración de sus metas. 
6.4 El pensamiento debe preceder a la acción; iPiei~se y actúe! El éxito solo llega a los pensadores que 

actúan. Piense en grande y actúe en grande. 
6.5 Entusiasmo, constancia y autodisciplina son elementos necesarios para una acción efectiva. 
6.6 Usted se entusiasmará cuando espere que suceda algo que desee profundamente. 
6.7 El entusiasmo genuino debe basarse en expectativas y preinisas reales.. 
6.8 La diversión es un enemigo de la fatiga. El trabajo es trabajo, el esparcimiento es esparcimiento; 

cada cual a su tiempo. Trabaje y tenga esparcimiento. ¡Pero no exagere en ambos extremos!. El 
trabajo podrá ser agradable, pero nunca es diversión. 



6.9 La mayoría de las personas sufren el temor de fi-acasar. Analice y conozca el problema antes de 
actuar. 

6.10 Los análisis periódicos son vitales en su búsqueda del éxito. 
6.1 1 La única justificación del trabajo son los resultados. 
6.12 Nunca retardes la acción. Actúa siempre de inmediato. 

7.1 Los proyectos que valgan la pena deben de llevarse a cabo. 
7.2 Mantener determinado rumbo, no obstante los contratiempos, dudas o dificultades. 
7.3 Los enemigos de la perseverancia son: 

k La mala costumbre de no terminar lo que se inicia. 
9 Ceder ante la oposición. 
9 La indolencia. 
9 La fi-ustracion. 
9 El negativismo. 

7.4 Los aliados de la perseverancia son: 
> La herza de los deseos 
> La paciencia 
9 Los hábitos positivos 
9 La disposición de admitir y corregir errores 
9 Los conocimientos 
9 La convicción 
9 La autodisciplina 
P La energía 
9 Sus metas 
9 La fuerza de voluntad 

7.5 Usted será juzgado por lo que termine, no por lo que empiece 
7.6 No hay peor pérdida que recorrer un camino que no conduce a ningún lado. 
7.7 Metas. Planes y acción no son suficientes.. . debe usted perseverar hasta alcanzar su objetivo. 
2.8 Mantener una actitud positiva a pesar de obstáculos e inconveniencias. 
4.12 Sus actividades y actitudes determinan su forma de afrontar los problemas. 
4.13 Su actitud al iniciar cualquier proyecto determinará los resultados más de lo que pudiera hacerlo 

cualquier otro factor. 

REGLA 8. PERSONALIDAD Y EL ESTILO 

8.1 El éxito casi siempre esta asociado a la personalidad 
8.2 La personalidad es la expresión exterior de los impulsos interiores, por lo tanto la verdadera 

personalidad no se puede ocultar. 
8.3 Una personalidad bien ajustada es aquella que le permite tratar en forma apropiada, realista y 

efectiva con su ambiente y las personas que lo rodean 
8.4 La forma en que lo tratan a Usted es la respuesta a su personalidad, por eso trate como desee que lo 

traten. 
8.5 La humildad es el camino para despojarse de rasgos negativos de la personalidad. 
8.6 Cuando el ego es fuerte y sano trae consigo al éxito; si es fuerte y enfermo, lo rechaza. 



8.7 Un ego sano promueve las reacciones positivas necesarias para ejercer el liderazgo. 
8.8 Sea natural no trate de sobreimpresionar a las personas. Sea siempre Usted mismo. 
8.9 Perder el control es ofensivo a los denlas y perjudicial para si rnismo. Reaccione favorableinente cn 

todo momento. 
8.10 Ten y genera confianza en ti misino. 
8.1 1 Sonría y el mundo le sonreirá. 
8.12 Lo que las personas califican de egoísmo esta generalmente en ellas, no en usted. 

REGLA 9. LA MENTE DEL TRIUNFADOR 

9.1 El potencial de una persona y el éxito están en la mente. 
9.2 El camino exitoso se inicia con un buen estado de ánimo 
9.3 Lo que Usted siembre en su mente cosechará en su ambiente 
9.4 La mente consciente es aquella que se ocupa de las situaciones del presente y esta bajo su coiitrol; 

con ella puede programar su subconsciente. 
9.5 La inteligencia es la habilidad de razonar, el talento es la capacidad de aplicar el razonamieilto. 
9.6 La emotividad es la fuerza con que Usted responde a los eventos de la vida. 
9.7 Usted puede haber fallado, pero eso no significa que haya fracasado. 
9.8 Aprenda del pasado, viva en el presente y proyecte para el fiituro; pero no se complique la vida con 

los errores de ayer o las tribulaciones de nlariana ¡viva para hoy. 
9.9 Nadie ocupa un lugar predestinado en la vida. La vida es lo que uno hace de ella. El fatalismo 

conduce al conformismo. El futuro sien~pre es prometedor. 
9.10 Lirnpie la mente de telarañas y fantasmas. 

10.1 Los valores son las bases de la armonía consigo mismo y la convivencia arr~~ónica co i~  los deniás. 
10.2 La verdad, la honestidad y la sinceridad construyen la confianza y la armonía. 
10.3 No robo, No miento, No engaño son los fuildamentos del comercio leal, de la buena fe y de la 

negociación. 
10.4 Solo los valores positivos le dan sentido a la vida. 
10.5 Los antivalores son lastre que intranquilizan y agobian la mente. 
10.6 Aplica la justicia en todos tus actos. 
10.7 Los valores esenciales de1 líder son siempre: inspirar confianza y actuar con justicia. 



GANADOR VERSUS PERDEDOR 

El ganador es siempre parte de la 
respuesta 
El perdedor es siempre parte del 
problema 

El ganador siempre tiene un plan 
El perdedor siempre tiene una excusa 

El ganador dice: "Déjeme hacerlo por 
Usted" 
El perdedor dice: "Esta no es mi 
responsabilidad" 

El ganador ve una respuesta en cada 
problema 

El perdedor ve un problema en cada 
respuesta 

El ganador dice: "Puede ser difícil, pero 
es posible" 
El perdedor dice: "Puede ser posible, 
pero es muy difícil" 

El ganador ve siempre las 
oportunidades 
El perdedor ve siempre las dificultades 

El ganador resuelve los conflictos 
El perdedor genera los , conflictos 

La confianza 

En nuestra organización trabajamos con el espíritu de la CONFIANZA. 

Trabajar con confianza es un estilo de vida en el cual las relaciones de las personas se 
colocan por encima de todas las cosas. 

La confianza es el valor que permite llevar una buena y cercana relación entre los que 
trabajamos en diferentes posiciones y rangos. Esta armonía se traduce en motivación y 
eficiencia. 

En esta organización no trabajamos por celo y control de la autoridad, trabajamos por 
motivación, trabajamos con confianza. 

UNITEC 
L1iiVEL3IMDXO+liCXlC.\ CnTL3MlEMrANA 

UNIVERSIDAD TECNOL~GICA CENTROAMERICANA 
Vicerrectoría de Extensión Municipal y Desarrollo Comunitario 



DECALOGO DEL ALCALDE 
(Aplicable también a funcionarios de la Corporación Municipal) 

Ser Alcalde es un compromiso permanente con el desarrollo, la integridad y la 
legalidad, los valores morales y cívicos; para cumplir, DEBO SER: 

I DEMOCRA TIC0 

Soy Alcalde por la voluntad popular, no tomaré decisiones a espaldas de la comunidad y 
estaré siempre dispuesto a someter mis actos de gobierno al juicio público en cabildos 

abiertos. 

II HONESTO 

Seré insobornable, no aceptaré favores o prebendas por mis servicios, seré transparente, 
practicaré la honestidad y combatiré el robo, la mentira, el engaño y el enriqueciamiento 

ilícito. 

111 JUSTO 

La justicia será la guía de mis actos públicos y la legalidad la práctica cotidiana. Seré 
objetivo e imparcial al aplicar la autoridad que se me ha depositado. Jamás concederé 

favores inmerecidos, ni abusaré de mi autoridad. 

IV DILIGENTE 

Actuaré con entusiasmo, prontitud, dinamismo. Buscaré la eficiencia y la calidad para 
sellar con ellas todos mis resultados. Seré incansable en una faena sin horario. Cada 

oportunidad será un reto. 

V SER WCIAL 

Serviré a mi comunidad con devoción permanente, serviré con excelencia sin esperar la 
recompensa en dinero y aplauso, serviré por el mérito y la devoción de servir. 



W PRUDENTE 

Manejaré y cuidaré el patrin~onio municipal como el de mi propia familia, seré juicioso 
para gastar. Buscaré el mejor beneficio al menor costo posible. No iiiiprovisaré, nijugaré 

con las finanzas. 

VI1 PROGRESISTA 

Buscaré el progreso de mi Miinicipio en todos los rincones. El anhelo de una mejor vida 
para los ciudadanos será siempre la razón de mi trabajo. No dejaré espacio para la 

indiferencia y la apatía. 

VITI LIDER 

Seré siempre abanderado en los buenos actos de gobierno, forniaré equipos 
responsables, motivaré sus acciones, me acercaré a la comunidad y fortaleceré su acción 

gremial. Jamás olvidaré que las personas son lo mas valioso y respetaré su dignidad. 
Seré siempre un líder responsable. Fortaleceré a mi Corporación Municipal. 

Serviré con humildad y con decencia porque estoy sometido al cumplimiento de las 
leyes, la función del servicio público, la voluntad popular y el bien común. Respetaré 

los valores y la cultura 

X EJEMPLAR 

Inspiraré con el ejemplo de ética en mi vida privada y en mi vida pública. Estaré 
comprometido con el honor, la dignidad, la superación y la nobleza para merecer 

siempre el respeto de mis ciudadanos. Seré siempre buen ciudadano. 





Ideas principales del Video 'El poder de una visión" que sirven para 
reflexionar sobre las posibilidades que tenemos con el solo hecho de tener una 
actitud positiva en nuestra vida, que les ayudará a ver y desarrollar de mejor 
forma la gestión del gobierno local que la ciudadanía les ha responsabilizado. 

El autor de este impactante trabajo motivacional comienza preguntando: ¿Por 
que es tan importante tener una visión positiva de futuro?. 

o Los problemas del presente -nos dice- son tan abrumadores que parece no 
tener sentido pensar en el futuro. La actitud opuesta a la turbulencia y 
pesimismo o sea una actitud positiva es mucho más sabia. 

o Es esencial que pensemos, que soñemos, o que visualicemos nuestro propio 
futuro, especialmente en tiempos difíciles. Una aptitud positiva frente al 
futuro es una arma poderosa para lograr cambios. 

Como aplicar y relacionar esa actitud positiva 

iLa imagen positiva que tiene un municipio acerca de su futuro es la razón del 
éxito de ese mismo municipio, o es el éxito de ese municipio una consecuencia 
de su imagen positiva del futuro? 

Para contestar lo anterior se plantea lo siguiente: 

Visión es el resultado de nuestros sueños en acción, una visión de futuro 
precede al éxito. 

Una imagen convincente del futuro será sugerida por líderes, luego la 
comunidad hace suya Lina visión de futuro y le brinda apoyo y así en forma 
conjunta convierten ese sueño en realidad. 

Los niuriicipios que triunfan a pesar de los obstáculos lo hacen porque tienen 
una visión profunda de su propio futuro. 

Los rriunicipios con visión de futuro cuentan con una gran ventaja, los 
municipios sin visión de futuro se encuentran en problemas, corren peligro. 

EJEMPLO SOBRE LOS NIÑOS PARA SEGUIR ENTENDIENDO LA VISION 
DE FUTURO 

o A los niños les afecta profundamente la imagen del futuro. 

o Los mejores alumnos tenían objetivos claros. Sabían lo que querían hacer 
con sus vidas. 



o Los nialos alurrinos no tenían objetivos claros, carecían de una perspectiva 
una visión de futuro y creían que sus vidas estaban en manos del destino, 
no tenían control sobre sus propias vidas. 

o Los buenos estudiantes tenían 1-ina mayor sensación de control sobre su 
propio destino y podían hacer planes de 5 a 10 años. 

o El nivel de inteligencia y contexto social no eran la clave para lograr el éxito, 
algunos provienen de situaciones familiares difíciles y no habían obtenido 
buenos resultados de los tests de inteligencia. Mientras los peores 
estudiantes habían obtenido excelentes resultados de los tests y provenían 
de las mejores familias. 

o ¿Entonces cual era la diferencia clave?. 

Los buenos estudiantes tenían en común una visión positiva de 
futuro. 

o Las palabras por si solas tienen poco sentido. Todos debemos tener un 
sueño, nuestros sueños son irriportantes, pueden ser la llave del futuro. 

o Convertir las imposibilidades en posibilidades "Si se puede". 

o El dinero algunas veces no es suficiente, hay que establecer rriedios para 
alcanzar el fin. 

o Hay que crear estructuras de apoyo para hacer realidad los proyectos. 

o Los sueños de un niño que con la ayuda de la comunidad logra superar 
obstáculos, puede motivar a ese niño a alcanzar metas extraordinarias. 

o Todo se logra a través del poder de una visión. 

EJEMPLO DE LOS SOBREVIVIENTES DEL HOLOCAUSTO (VICTOR 
FRAN K) 

El tenía tres objetivos: 

l. Sobrevivir 
2. Utilizar sus conocimientos médicos. 
3. Tratar de aprender algo. 

Entre los que sobrevivieron encontró que tenían algo en común, una 
característica esencial para la sobrevivencia, tenían algo de gran importancia 
por realizar en el futuro. 

El mismo patrón, el poder de una visión para superar obstáculos. 



O Un hijo que lo esperaba. 
o Un libro por terminar. 

Es esencial para todos tener algo de importancia aún por realizar, 
tener una visión positiva de nuestro futuro porque eso es lo que le da 
significado a la vida. 

Es una peculiaridad del hombre que solo puede vivir preguntándose en el futuro 
y es esta su salvación aún en los momentos más difíciles de su existencia. 

En nuestras vidas todos tenemos ríos por cruzar, de la otra orilla esta nuestro 
futuro, algunas veces cruzar es fácil, pero otras el río esta ti.irbulento, y es 
durante estos momentos difíciles que intentamos cruzar y la corriente nos 
arrastra río abajo y sólo nos queda la esperanza de que lo que nos espera al 
otro lado será bueno. 

Las turbulencias algunas veces tratará de evitar nuestros objetivos. 

Solo cuando nos asimos con fuerza de la visión de futuro es que 
podemos lanzarnos y aventurarnos en el mañana. 

LOS EJEMPLOS ANTERIORES TIENEN UN LAZO COMÚN 'EL PODER DE 
UNA VISIÓN". 

¿Qué constituye una gran visión de futuro?. 

Ingredientes claves. 

1. Formulada por líderes/ no por las masa, escuchan a sus seguidores. 

2. Debe ser compartida por su equipo y está debe darle apoyo. 

3. Para que una visión de futuro sea exitosa debe ser amplia y detallada. 

Para tener una visión de futuro debemos saber: 

¿Qué? ¿Cómo? ¿Cuándo? y ¿Por que? Cada uno debe saber como contribuir 
y cuando participar. 

Para cada rriiembro de la comunidad encuentre su lugar trascendental en 
esa visión de futuro: 

La visión de futuro deber ser positiva y alentadora. 



Debe tener alcance. 

Desafiar a todos. 

Debe justi.ficar el esfuerzo. 

Cuando creamos una visión de futuro es mejor pecar de grandioso que 
quedarse demasiado corto. La visión de futuro determina el futuro. 

La combinación de estos elementos nos ayuda a tener una comunidad con 
visión de futuro. 

EL JOVEN EN LA PLAYA 

El joven lanzando estrellas de mar al océano. 
El cree que el fuerte sol matará a las estrellas, y el hombre que le pregunta le 
hace ver que hay miles de estrellas a lo largo de la playa y que si su pequeño 
esfuerzo tiene sentido. 

El joven le contestó después de lanzar otra estrella, "para aquella tuvo 
sentido" 

El hombre se fue desconcertado. 

Al horribre se le había escapado la naturaleza esencial de la acción del joven, 
quien había elegido no ser un mero observador en el universo, sino 1-in 
participante activo impulsado por el "Poder de una visión". 



CARTA CIUDADANA 
Cuaderno de las Asociaciones de Vecinos para el Gobierno de 

Nuestras Ciiidades 

Dcsdc las asociaciones de vecinos lictiio\ \,ciiido íort~iuliiiitlo riiiilti(ud dc propuestas 
y realizando multitud de iniciativas qiic li;iti corifigicr:ido cl iiiodclo dc las ciudades 
que qucrcnios, y que están tiiuy lejos tic la sitiiacióri actual tic las iiiistiias. Para 
construir estas ciudades seguinios trah;ijanilo. pero cs itnprescindiblc la búsqueda de 
nuevas rcspiicstas toda vcz quc caiiihi:iti los ticriipos y los retos. 

El modclo dc desarrollo al uso. basado cti la /.otiilicacion dc los espacios urbanos, la 
combinación dcl abandono dc zotias cctitralcs dc la ciudad Iiistórica y la difusión de la 
urbanización. la conccntr¿iciciti dc ;icti\~itj;idcs y la consiguiente corigcstión, se ha 
revelado coriio cl origcn dc riiic\,os !. gr;i\ es prt~blcnias, cotiio la dcsvcrtebración 
tcmtorial y la desarticulacióri de la vido social, un constante increniento dc la 
necesidad dc dcsplazaniicnto y dc uso dcl vcliiciilo privado, que conllevan altos 
costes atiibiciitalcs (dc cotisiitiio dc sicclo. cticrgía, niayor coste en el tratamiento de 
residuos sólidos urbanos, depuración dc aguas, infraestructuras, etc.) y amenazan la 
calidad de vida de los ciudadanos, dificultan el acceso justo y equitativo a las ventajas 
del sistcnia urbano y haccri dc las ciudades cspacios poco acogedores e inseguros que 
no pucdcn garantizar a sus nioradores cl dcrccho a la ciudad. prácticaniente la 
totalidad de los países del planeta vienen participando en cumbres mundiales que 
advicrtcn sobre los problenias quc anicnazan a nuestras ciudades, así como anuncian 
nuevos retos y desafíos. En estos cncucntros: Hábitat 1 - Vancouver, Cumbre de Río, 
Carta de Aalborg, Hábitat 11 - Estanibul, todas las resoluciones, después de hacer una 
diagnosis niuy critica sobre el estado del planeta y de sus habitantes y de hacer las 
correspondientes prospecciones de futuro, coinciden en tres elementos 
fundamentales: primero, el uso racional de los recursos tendente a hacer nuestras 
ciudades hábitats sostenibles; segundo, la movilización de todas las capacidades 
posibles para acometer acciones contra la pobreza y la exclusión social; y firialmcnte, 
la colaboración necesario entre todos los agentes presentes en el territorio: la 
administración, el sector privado y la ciudadanía organizada. Sin embargo, ha de 
señalarse que pese a sus aguda problemática, las ciudades tienen en su interior una 
gran potencialidad para superar sus condiciones más desfavorables. La participación 
activa de los ciudadanos y la planificación democrática son elementos primordiales 
que no pueden demorarse más. 

Las asociaciones de vecinos ya hemos conocido un pacto-por el que los ciudadanos 
organizados participaron de fornia activa eri la construcción democrática de las 
ciudades: eran tiempos en el qiie el juego de la participación tenía fichas para todos 
los agentes de la ciudad, donde los clcnientos de la colaboración ciiidadaiia Iiacían 



efectivo -y iio sólo sobre el papel- el acuerdo constitucional consagrado en su artículo 
9.2 en el qiic se exige a las administraciones facilitar la participación política, 
cconóriiica, cullura y social de los ciudadarios, o eri cl artículo 29 donde se consagra 
el derecho de los ciudadanos a proponer iniciativas, peticiones y quejas. 

La ciiitiad es la gente, ciudadanos y ciudadanas que habitan uiia misma casa plural y 
diversa. Nuestras ciudades son a su vez fruto de la acción política y del devenir de los 
tiempos, en las que los cambios se suceden vertiginosamente, donde el sector 
servicios aunienta en el marco de la explosión informacional como consecuencia del 
desarrollo de las nuevas teciiologías de la infoimación. Ciudades en donde interactúan 
nuevos roles: fundamentalmente la recstructuración de la familia y el nuevo papel de 
la niiijer, además de los nuevos modos de vida, de producción y de consumo. 
Ciudaties eri las que se establecen nuevos retos para la calidad de vida ciudadana: el 
paro estriictiir~l y el empleo cada vcz i~iás precario, la dualización social y la crisis del 
Estado dcl Bieiiestar provocada por las riiievas comerites neoliberales, la destruccióri 
ecológica, los brotes de racismo y de xeriofobia, la pasividad ciudadana, el 
cor~siiiriisnio acn'tico, la inmigración, la pérdida de poder desde la acción política en 
favor tie los mercados, las relaciones norte/sur y la corrupción de la vida política. 
Procesos, cn definitiva, estructurales y multidimensiorlales que erlmarcan un nuevo 
fenótncno que tiene uria doble vertiente: el de la exclusión social, el fenómeno que 
aleja a las personas y a los grupos de sus derechos políticos y sociales; y el de la 
sostcriibilid:id dc l  rriodelo urbano vigente, qiie influye de forma determinante en la 
crisis ccológica a escala planetaria. Anibos aspectos son inseparables de tal manera 
que cada uno de ellos es en parte consecuencia del otro. 

Las asociaciones de vecinos entendemos que los grandes debates y estrategias 
urbanas, deben ser fiuto de la construcción cotidiana desde las demandas y 
necesidades colectivas de los ciudadanos. Nuestra misión se concentra en potenciar y 
estructurar un niovimiento emergente y fuerte, en red, de pensamierito y acción 
política: las asociaciones de vecinos queremos situar a los ciudadanos y su plural 
calidad de vida en el centro de todas las decisiones para la ciudad y cooperar en la 
renovación de la democracia desde una ciudadanía activa que construye su ciudad 
directamente y con otros ciudadanos y organizaciones administrativas y asociativas. 
Hay pues que apoyar y fortalecer las iniciativas de las asociaciones de vecinos y de 
otras organizaciones ciudadanas, como ejes de desairo110 asociativo, y solventar su 
reconocimiento coino interlocutores naturalcs de la ciudadanía. 

Las ciudades que querenios deben scr harnnilaa, solidarias, vertehadas y seguras, 
donde los ciudadanos puedan participar y seritirse como tales, donde tengan inás a 
mano la adniinistración, rnás cerca, donde vean que la calidad de vida no consiste eri 
consumir más sino en compartir colectivamente mayores cotas de bienestar y eii 
niejorar la covivencia y sociabilidad usando los recursos racionalmente con el 
liorizonte de garantizar a las generaciones Ciituras un marco de ciudades habitables. 

Desde esta visión de las cosas y en la ci-eericia de que el Ambito local dcl iiiuiiicipio es 
fiientc de caiiiinrir deniocrático y sosti~i fiindamental del Estado, las asociaciones de 
vecinos abordarnos este C'~tn~lertrop(rr-ci cl í;oDicrrio (le I I I ~ C S I I - L I S  cir~~1i1Cle.s y 10 
liaceltios llegar al niurido asociado y 21 los ciiicla~1;inos con el fin de rec~iper-;ir la iitopia 
con10 el n10t01. de diálogo y dc iliisiQii tlz l'i.it~ir.o. Tal~ibiSii en el coriveiiciriiicnto dc 
q ~ i c  In ~iciriiir~isti-aciOri 1oc;il y los ciiitl:i~i;inos, cn coriji~nto, son cl niarco ;idcc~iado 



para renovar un pacto que haga posible el desarrollo sostenible de nuestro hábitat, de 
las ciudades que queremos. 

CIUDADES HUMANAS, SOLIDARIAS, VERTEBRADAS Y SEGURAS 

Ciudades En las ciudades deben darse aquellos valores que las hagan dirigidas las políticas. Por 
Humanas tanto, queremos unas ciudades donde las personas sean más iguales en derechos y en 

deberes, donde se cumpla el principio de igualdad de oportunidades, donde los 
ciudadanos sean libre, solidarios, tolerante, donde se respeten los derechos humanos y 
donde la honradez se ponga a prueba de cualquier tentación. 

Las ciudades deben configurarse accesibles a todos: a las personas que vienen de 
fuera en busca de una vida mejor, a las personas con discapacidades que buscan el 
discumr por la ciudad sin obstáculos, a las personas que quieren vivir en un ambiente 
sano y saludable; en definitiva, deben formar un verdadero desarrollo humano para 
sus habitantes. 

Es evidente que en la apropiación del espacio público urbano no todos los ciudadanos 
rentabilizan igual ese derecho teórico de la ciudad para los ciudadanos. Los niños, las 
mujeres y los ancianos, al margen de su condición social, tienen en la realidad 
cotidiana del uso del espacio público urbano, probleniac añadidos en el uso del 
espacio, hasta el punto de que, sobre todo en el caso de los niños, su espacio en la 
ciudad se ve reducido al espacio de la vivienda o a reductos en parques o algunos 
equipamientos específicos. Las calles, las aceras, los paseos, las plazas, los jardines, 
el mobiliario urbano incluido, impiden generalmente el que estos sectores sociales 
ejerzan al 100%, o al menos en igual medida que el resto de ciudadanos, su derecho al 
ejercicio de la libertad de uso del espacio. 

Ciudades Las ciudades que aspiran a garantizar la calidad de vida de sus habitantes en los 
solidarias parámetros que las asociaciones de vecinos proponemos deben ser solidarias. En 

primer lugar, porque representa un importante gasto social que debe ser cubierto con 
impuestos; en segundo lugar, exige asimismo intervenir en procesos de lucha contra 
el desempleo, la pobreza y la exclusión social y, en tercer lugar, porque la calidad de 
vida no se da, se conquista y por tanto exige una participación activa de la ciudadania. 
Así mismo, el futuro de nuestras ciudades pasa por que sean solidarias con los 
habitantes de otras ciudades del Tercer Mundo, que tienen dificultades debido a 
causas sociopolíticas que les impiden progresar. 

Ciudades La vertebración que queremos se asienta en una red de ciudadanos que participe en 
vertebradas todos los ámbitos de la gestión cotidiana de lo público. El reparto de infiaestructuras 

sociales, culturales y de servicios básicos, y la accesibilidad a los misnios, contribuye 
a equilibrar la ciudad y por ende la calidad de vida de sus habitantes. 

Ciiidítdes 
La seguridad debe asentarse sobre la convivencia tolcrante, sobre el tejido social 
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Seguras solidario que dé cabida a la prcvericion y ri la rcinserción, sobrc cl respeto a las lcyes 
y sobre la defensa dc los ciudadanos coiitra el tiespotisnio y la arbitrariedad del niis 
fuerte. 

Código 1. Iiedacción de uri Código i<tico entre los partidos politicos cori la finalidad de 
ktico acercar siis programas, su gesiión de gobierno o su fiiricihn de oposici01i a los 

ciudadanos. El Código debería recoger la idea de gobernar por consenso, 
acercarido posturas eritre el gobierno, la oposición y los r i io~ iriiicn~os 
ciudadanos. 

Carta dc 
Acogida 

2. Elaboraciciii de iina Carta de Acogida para la poblaciciii inriiigranfc cri la quc sc 
establezcaii fónnulas de  representatividad eii el consistorio y proponga la 
necesaria reforma constih~cional para qiic todos los r~s~dcriic'r ex t ra~i jc r~s  col1 
más de uri aíío eri España puedan ejercer el dereclig dc sufragio, sir1 icner cri 
cueiita su procedencia o los acuerdos bilaterales ciiirc su p ~ i s  de origcri y 
Esparia. 

Ciudad sin 3. Programa gerieral de  elin~inación de barreras arquitectónicas que impide11 
Barreras disfrutar de  nuestras ciudades a los discapacitados Iisicos y claboraciori dc un 

programa general de accesibilidad urbana: aumento del tieriipo de paso de 
peatones en los semáforos, elevación de los pasos de cebra al iiivcl de aceras. 
dotar de anchura siificicnte a las aceras, privilegiar al pc.iiún lrciiic al aui i~ri i i>\  1 1 .  
facilitar la accesibilidad a edificios públicos, a los traiispons, a los espacios 
públicos y a los lugrires de trabajo. 

Ciudad para 4. En cl diseiio del espacio urbano se tendrá en cuenta a los riirios, amas de hogar 
todos (mujeres y hombres) y personas mayores: el espacio del juego será el m i s  

amplio posible para la infancia, incluyendo aceras y paseos; el mobiliario dcbera 
adecuarse ri estos colectivos; se impulsarán estudios de los recorridos más 
habituales que faciliten itinerarios peatonales para una mejor accesibilidad y 
habitabilidad. 

Ciiidad sin 5 .  Hay qiie pasar de la eshategia de la movilidad a la estrategia de la accesibilidad. 
coches Significa apostar por una planificacióri de las redes viarias de tal forriia que ésias 

se  reconfigiireri pensarido en la preferencia de uso del transporte público. de la 
bicicleta y de los espacios peatonalizados. Se debe apostar por el criterio global 
de reducir y pacificar el tráfico motorizado creando nuevos espacios de 
convivencia y coexistencia sobre todo en los entornos de los equipamientos. 

Salario 6. Elaboración de un plan general de Rentas Mínimas de lrrsercióri que garantice 
Social un salario social para todas aquellas personas que tengan dificultades de 

siipervivenci¿~. II cbjc~ivo  drl plar: debe ser siempre rl de la inserció:: ~ o r i a l  y 
labora. Debe abrirse un dcbare con las Administraciones Autonómicas para 
1iornol:eneizar estos programas y evitar las desigualdades exisrcritcs. 

Cooperación 7. Fomeiiro de campañas que favorezcan la cooperación internacional al desarrollo 
Descentralizada desde las capas populares: de colegio a colegio, de  centro de salud a ceritro de 

salud, de administración a administración, de movimientos sociales a 
movimientos sociales, recuperando la vieja esencia de la solidiiridad entre 
pueblos. 

'I'cjido Y .  
asociativo Fortalccci- el tcjido asociativo. facilitando el acceso del misino a la 

para la goberriabilidad de la ciiidad y poniendo en niarcha el Consejo Iriter-asocialivo de 
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l i ~ ~ ~ d  la Ciiidntl, cori iiria dot>le atri t~ución: 

1.a paiticipazi¿>ri del riiisriio eii la deflniciSri de los prcsiipiizstos ~ilaiiez 



estratégicos de la ciudad. 
La creación de una Oficina de Cooperación Asociativa que contemple: 

o La dotación aiiual de recursos económicos a las entidades 
ciudadaiias. 

o La crcaciói~ de un iirea de recursos formativos. 
O La crcaciíin dc tiii área de recursos tecnológicos. 

Seguridad 9. Promover y facilitar la corresponsabilización de los ciudadanos en la 
Ciudadana formulación de las politicas de seguridad y su posterior seguimiento a traves ,Ir 

consejos de participacii~n ciudadana. para ello deberían contemplarse varias 
iriiciativas: 

Profundizar cn 13 coordinación y cooperación entre los Cuerpos y 
Fuerzas de Scgiiridad. y de éstos con los ciudadanos y sus asociacionr. 
Acercar la justicia al ciudadano y agilizar su funcionaniicnto. 
Potenciar la policia de proximidad. 
Dotar de conipctc~icias suficientes y efectivas a los Conscjos de 
Seguridad Ciudadana. 

CIUDADES PARTICIPADAS Y ADhlINISTRADAS CERCANAMEN'I'I;. 

Ciudades La ciudad es democracia: gobierno dcsdc las ncccsidadcs y desde las opciorics dc I:i 
Participadas ciudadanía. Una ciudadanía activa, solidaria y responsable del modelo de gestión 

relaciona1 que queremos. Una ciudadanía con objetivos comunes y medios para 
participar con independencia. 

La comunicación y la información se configuran como c!cmentos fundamentales para 
el fomento de la participación de la ciudadanía. En este sentido hay que hacer los 
esfuerzos necesarios para que la mera información pública se convierta en 
conocimiento y se puedan así, accionar los mecanismos de intervención de los 
ciudadanos, en un proceso de construcción de ciudadanía. 

La cultura es, en las ciudades, un factor fundamental de desarrollo. Los municipios 
deben potenciar a los nuevos valores artísticos, generar una red cultural por distritos y 
fomentar en la calle como espacio cultura. 

Ciudades Las administraciones públicas son instrumentos al servicio de los ciudadanos. Así 
administradas pues queremos que se acerque la administración al ciudadano siempre desde el 
cercanamente principio de la subsidiariedad: los problemas se deben solucionar desde el ámbito más 

próximo posible al ciudadano. 

Descentriilización 10. 
Trabajar en plazo hacia la descentralización municipal a partir de las 
siguientes propuestas: 

Desccntralizacióii de los recursos administrativos <te las graii(ícs 
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ciudades a travks de oficirias Únicas radicadas en las barriadas a razón 
de una por cada 25.000 a 50.000 Iiahiiaritc~, segun las características 

C;c.zii¿)ri 
Social 

Kucvas 
f i ) imr ih  tlc 
parricipar 

íísicas y sociodemogrifícas del barrio o ciiidad. 
Descentralización política ofrccicritlo a 13 ~ioblacion la posibilidad de 
la doble clcccióri: del partido cri 13 i i i i t l ~ ~ l  y tlc la pcrsona cii cl 
distrito. 

e Tiistauracióii Jc la figiii-a t ic l  iiictliaitc~r tlr .  turrio quc intcn~cridria en 
asuntos menores conio: coiil11~-to\ c.iiirc 1.1 aclriiiriistracii~n local y el 
ciudadano. pequciios robo\. ilc\iniii 1 ~ 1 i i  tic riiobiliario urbano, 
conflictos entre conicrcio\ \ . i i i i l ; i i l ~ r ~ ~ ~ \  y ciitrc distiritas asociacioiics, 
cntre otros. 

1 1 .  I'articipacióri de las entidades sociales \ iIc cletCii\i1 iIc los corisuniidorcs cii la 
gestiori y planificación de equipariiiciiitrs, iiii'racsiriiiiiira~ y servicios de 
caractrr publico. Se dcbcn proiiio\ cr la irc.acii)ii tic c'irgaricis dcsioiiccritratlos 
y descentralizados para 1;i gcsriciii s1.r \c.r\-1i.i<rs (paiioiiaios. I I ~ S ~ ~ I L I ~ O S .  

cnipresas iiiiinicipales. cic.) y cri ~iiiiiai rcctorris tlcbcn estar los 
representantes dc las ciitidades cicid~danas. sindicatos y usiiarios. con voz y 
\,oio. Doiide la gcsiióri la rcaliic tlirr~c~iariic.iiic la concejalia corrcspoiidiciiic 
dchcn cxistir coriscjos i! tirgaiio5 iIc participación que obligaioriaiiiciitc 
dictamiricn sobre la I ' r o g r a ~ ~ i a c ~ i ; ~ ~  ! l a  Jlcriioria de Evaliiaci6n, a partir cie 
indicat!orcs de scguiriiicriio quc i~~ - i l i i c i i  I I ~  clahoracibii dc los dictániciics. 

12. 1'articipación de los ciudadanos J ira\ c s  (le los Corisejos Sectoriales dc los 
A~.iintaiiiiciitos y d r  las cniicfailc.\ I I I J \  r c ~ r ~ \ ~ i i i a i i \ . a s  de 13s ci~idadcs en la 
clatx)raci0n dc los prrsiipiic.\fci\ ;inii.~lcs ! I J ~  ~~lariit?caciorics cstraisgicas dc 
las ciudades. 1.0s ayiinirii1iieiitii\ ( I~h . ra i i  I o ru I c~c r  el iejido social 
fa\orcciciido de  lornia cl'ccti\,ri la pririicipacic'~ri cn la vida social, culiura, 
ccorióniica y politica dc la ciudad. 

13. Abrir la consulta pública en los barrici:, y ciiidadcs a partir de la incitativa de 
los representantes politicos y de la iniciaiiva ciudadana, cuando ésta sea del 
10% de la población total censada. 

14. Insiiiiicionalizar los órganos tcrriiorialcs y scctorialcs de represeniación: dc 
segiiridad, de  cultura, dc participacióii. cic. Kecogemos la propiiesta de la 
('arta Miinicipal dc Barcelona sobre el Consejo de Justicia Municipal, como 
una dc los elementos mas innovadores dc acercamiento de la jiisticia al 
ciiidatlaiio. 

Politicas 15. Sabedores de que hay sectores d r  la poblacihn que tienen mas dificultades en 
scctori~les  la resolución de sus probleriias sc dcbcn favorccer politicas de discriminación 

positiva en favor de los jóvcncs. las rnujercs y los ancianos. Los dos pnmcros 
sectores en cuanto a su acceso al niercado de trabajo, y todos en cuanto a su 
necesaria incorporación a la gobernabilidad de la ciudad. Para ellos 
establecerán niecanismos de participación a travks de planes integrales que 
iiitervcngan en los pianos foiiiiativoj, dc iriscrción Idboral y de participación a 
travEs de Consejos Sectorialcs respectivos. 

Corriiinicaciori 16. 
e Elaboración de nuevas propuestas de coniuiiicación al servicio de la 

inforniaci0n ciiidadania: 

Inforniación individualizada, con gararitias para el ciudadario de las 

grandes líneas de acción del municipio. 
Información sectorial dirigitia tiesdc los C:onsejos de Pariicipricióii 

Iiacia los colcciivos qiic p:ic<lcii iciicr opiiiióri. 
Iiiforniacion iei-ritoriali~;iil;i. Iiaii,i ciiicla~l:irios que dcbtn iciicr 

cuiiociiiiiciitos de I;is Iicciorics riiiis C C I ~ C ~ ~ I I ~ S  q ~ l c  sc da11 CII  SII liii~sio 
1;onicnto tic I:is iiiict,;is [~ .c i io lo~ias  (Ic la  iiiforrii~citiri c*iitrc 1;is 



administraciones y las entidades asociativas y fomento de los medios 
de coniunicacióii Itwalcs: ielevisión, radio, prensa y nuevas 
tecnologias. 

Ciudades 17. Es misión de los iiiiiiiicipio\ apoyar. con recursos económicos, materiales y 
impulsoras de personal. las iriiciativa.; i.iiliiiralcs que sc dan en la ciudad. También lo es 
dc ciilliira el organizar de Ioriiia tquilibr~da los equipamientos e infraestructiiras 

culturales, i,clar por el ~ ~ ~ l l l i I ~ ~ l l ~ ~  ciiiturai e impulsar politicas tendentes a 
proporcionar aciii~iiIadr\ i iiltiiralcs de calidad en los barrios. 

Veiilanilla 18. Acuerdo entrc c I  \liiriiiipio y los suministradores básicos de servicios para el 
iiiiica para establecinii'nic~ (1s uiia it.ritaiiilla iiiiica de atención a los ciudadanos en lo 
Senicios refereriie a los i~oii\iiriios (le agiia. ielefono. electricidad y gas. 

I3ásicos 

CIUDADES CON MEJORA I > K  1,A CALIDAD DE VIDA 

Ciudades Las ciudades tienen que garantilar iiri grado de prestaciones que garaiiticen el acceso 
con a la plena ciudadanía: a la saliid. a la cciiicación, a las pensiones. al consumo racional 

calidad de de bienes y de servicios. a la igiialdaci de oportunidades sin distingo de razas, 
\#ida creencias. sexo o edad. a la ciiltiirii y al ocio, a la calle, a la vivienda, al transporte y a 

la participación activa cii el cic\,criir dc la ciudad. 

El bienestar social se plasiiia cii la vida diaria de los municipios. La vulnerabilidad de 
los barrios viene deteniiiriada por la I'alta de empleo o la precariedad de éste, las 
dificultades de acceso a la vivienda, las malas comunicaciones, el fracaso escolar, la 
falta de red saiiitaria. la no existencia de recursos culturales. 

Los ayuiitaniientos, igualmente, dcbcn erigirse en garantes de la defensa de la 
ciiidadanía frente a la dinámica del marcado. Por esta razón, debemos abogar por que 
los servicios esenciales de la ciudad sigan dependiendo del municipio y no de 
políticas de privatizacióii, contrarias a la calidad del servicio. 

Eiiipleo 19. Redacción de un Código Ético entre los partidos políticos con la finalidad de 
acercar sus programas, su gestión de gobierno o su función de oposición a los 
ciudadanos. El Código debería recorger la idea de gobernar por consenso, 
acercando posturas entre el gobierno, la oposición y los movimientos ciudadanos. 

20. Elaboración de una Carta de Acogida para la población inmigrante en la que se 
establezcan fórnlulas de representatividad en el consistorio y proponga la 
reforma constitucional para que todos los residentes extranjeros con más de un año 
en España puedan ejercer el derecho de sufragio, sin tener en cuenta su 
procedencia o los acuerdos bilaterales entre su país de origen y España. 

Salud 2 1. Apostar decididamente por el carácter público del servicio de salud y completar el 
mapa sanitario de centros de salud de atención primaria. lgualn~ente implementar 
estrategias de iiiiplicación de los ciudadanos en plaiies de salud coniunitaria. 

Etl~icocióii y 22. 
fracaso El li;ic;iso escol;ir es iiiia realidad dramática que coridicioriará el f~itliro de nuestra 

socicilnd. Se dchc estahleccr la necesidad urgenle de establecer ~ i r i  plan de clioqiic 



escolar -conjuntamente con las Comunidades Aiitónomas y la Admii~istracion Central- 
[>ara dotar dc inayores y rnejorcs recursos a aquellas zonas en donde el índice de 
fracaso ~.scolar dcsiaqlie o cnipitce a desp~intar. 

I I ~ I I ~ C I O I ~  ' I.ldhoración dc iiri I)lari (le Accihn Integral -de carácter y gestihn local- contra la 
~l.irgrririli(la<l c»nsciisua(io con lo? gobiernos aiitonó~nicos y centnl .  

Sii~.Iti '4 I~iiiiciOri si>cial y cqiiilit~rador del suelo. Deben darse las suficientes cornpetericias 
y recursos niunicipales para la recuperación de la ciudad existente y roniper así los 
cqiicriias desai-rollistas que atentan claramente contra la sostenibilidad iirbana. En 
c \ ~ c  sciitido scría necesario conformar un patrimonio público de suelo en el que los 
~~iiitlailnnos puedan participar sobrc su destino. 

I )L.IL. ,  11,) .I 1.1 2 5 .  ( o . I ~ ~ I I ~ I / ; I ~  (Ics(1~, 10s c~nsistorios el derecho a la vivienda de sus vecinos, 
I I ~ I~~l iorn~ . i i ( lo  iiiia oferta por barrios diversificada en cuanto a tipologías y 

\iiprrlic.ics. y sobrc rndo iiria oferta cn alquiler suficiente directa y otra cn 
~~oii\.ciii» con 1:is dif~.reiitcs admiriistraciones públicas. 

l i 11iirii;il 20.  I)ofcriciar los 'l'riburinlcs Arhiiralcs de Consumo que diriman los conflictos entre 
1 I I  1 conierciailt~s y c~~is i i r i~ idorcs .  
t i ~ l 1 \ t 1 1 1 1 i ~  

( 'tliiicrcit, tic 27. I'otenciar cl pcqucilo conicrcio de proximidad procurando su rnayor calidad y 
I I I I I I L I I I  potcii~iaii(10 SLI c;lp;lcidad vcrtebradora. 

CIUDADKS SOSTENIBLES 

Ciudadcs Es ncccsario tender hacia sistemas económicos compatibles con el futuro de nuestras 
Sostcnibles ciudadcs. Las nuevas fonnas dc consumo y las nuevas actividades económicas deben 

plcgarsc a la sostenibilidad iirbana. 

Ciudades que fomenten la convivencia y la salud, que afronten con firnieza la mejora 
dcl nicdio anibiente urbano: la coritarniriación atmosférica, acústica, lumínica, 
radioeléctrica, la calidad del agua y la gestion de los residuos sólidos urbanos. 

La sostenibilidad de la ciudad que queremos apunta en una dirección, que es la de 
reciiperar la c i u d ~ d  eiuis!eiitc., i?o caer eri la trntaciór? de! dcsarrollisrno. La 
rehabilitación de las almendras ceiitrales no deben quedarse en meras iritervenciones 
cosméticas de la ciudad. Deben de scr emirientemente transforniadoras, para 
recuperar la ciudad y los eiitoinos de vida ciudadana. 

La sostenibilidad exige apostar por el transporte público y por tanto hay que potericiar 
todos los sistemas que faciliten csta opcióri: billetes de consorcio, billetes-llora, 
carriles-buses urbanos y iina ~atisl;~~ctorin red ferroviaria de treiies de cercaiiías que 
abarque todo el Area inetropoli taiia. 



racional consumo raciona, evitando el despilfarro, y contando con instrumentos 
adecuados para la efectiva defensa del consumidor. 

Energías 29. Favorecimiento de leyes que prioricen la elección de proyectos de utilización de 
liiiipias energías no contaminantes en la construcción de vivienda pública y privada, en 

las intervenciones de rehabilitación, así como en el rediseño territorial de la 
actividad industrial. Igualniente, adopción de medidas de reducción de la 
contaminación lumínica y planes municipales de alumbrado eficiente. 

Agua 30. Normalización de las tarifas del agua para que se refleje el coste social de las 
mismas, coniribuyendo así a no desperdiciar un recurso básico. Se deberán 
instalar contadores individuales en todas las viviendas con el objetivo de 
fomentar un uso eficaz. 

I<csitluos 3 1. La recogida selectiva de residuos debe ser obligatoria en todos los municipios, 
Sblidos independientemente de su tamaño demográfico. La política de reducción de 
I !rhnnos residuos es un elemento clave, así como la progresiva sustitución de sustancias y 

compuestos tóxicos y no reutilizables, y la disminución de los envases de un 
solo uso. 

(Jtsri6ii 32. En las operaciones de tratamiento de residuos hay que adoptar la jerarquía 
iiiirgral de propuesta por la Unión Europea, fundamentada en la prevención en la 

rcsiduos generacign de residuos, la reutilización y el reciclaje, la incineración y el 
vertido. Estas dos últimas, que son operaciones de carácter finalista, deben ser 
las ultimas en ser adoptadas dentro de una gestión integral de residuos. 

Cniitririiiiiaciori 33. Reducir la contaminación acústica, atmosférica y luminica. Orientarse a 
objetivos de rebajar los niveles de emisiones, adoptar medidas de reducción: 
limitación y pacificación del tráfico urbano, peatonalización de los centros 
históricos, favorecer transportes colectivos no contaminantes, uso de la bicicleta. 
Y medidas estrictas de vigilancia y control: limitación para industrias, reducción 
de fuentes de contaminación, sustitución de calderas obsoletas e información y 
publicidad de los infiactores. 

La aceptación de la Carta Ciudadana conduce a crear un órgano de seguimiento de la 
misma por parte de los Partidos -estén en el Gobierno o la oposición- y de las 
Asociaciones de Vecinos. Podrán participar igualmente otros colectivos o personas 
que previamente acuerden los firmantes de la Carta. 

w v e r  al menú de '''rticipclcion Ciudadana] 



COMO CONSTRUIR LA VISION DE UN MUNICIPIO 

LA VISION DEL MUNICIPIO 

La visión de un Municipio es la imagen-objetivo a manera de un sueño promovido por 
líderes y compartidos por la comunidad de lo que se pretende llegue a ser un Municipio en 
el futuro en cuanto a los esquemas de bienestar que alcanzarán sus habitantes. 

EJES DE T U R A J O  

Al igual que la visión para una propuesta de Plan de Nación, la visión para la propuesta de 
un Plan de Municipio, se puede estructurar en cinco ejes, que surjan del diagnóstico del 
estado actual del municipio urgidos o motivados por la necesidad de emprender acciones 
vitales y estratégicas para alcanzar los propósitos de desarrollo que todos los ciudadanos 
anhelan. De estos ejes a su vez, se deriva el siguiente marco lógico de estas acciones que 
tienen cabida en el marco de competencias y atribuciones de los gobiernos municipales: 

A. Lucha contra la pobreza 

Desarrollo humano a) Promover la alimentación básica, servicios de salud 
y medicinas y vivienda particularmente a sectores en 
condiciones de vulnerabilidad. 
b) Mejoramiento del aprovechamiento y acceso a los 
servicios educativos, particularmente a la niñez. 

Reactivación de la Generar un proceso de crecimiento y estabilidad de la 
Economía economía en condiciones de equidad distributiva. 

Crear condiciones para el desarrollo de la producción 
local. 

B. Seguridad ciudadana, 
Sociedaci y Justicia. 

Deuda social a) Combate a la inseguridad ciudadana y a la 
violencia. 
.b) Combate a la corrupción, restablecer el marco de 
confianza ciudadana en la gestión pública municipal. 
C) Mejorar las condiciones de aplicación de 
regulaciones y ordenanzas actuando con sentido de 
justicia y ausente de condiciones de marginación. 

C. Calidad en los servicios a) Ampliar la cobertura de los servicios municipales 
Municipales. bj Servir a los ciudadanos con eficiencia y con calidad 



D. Gestión ambiental 

c) Poner atención en cada detalle relacionado a los 
servicios municipales como derecho de los ciudadanos 
d) Promover la eficiencia, la sostenibilidad económica 
de los servicios municipales 

a) Administración racional de los recursos naturales. 
b) Hacer gestión apropiada de los riesgos ambientales 
c) Establecer la reguIación ambiental sobre 
contaminación. 

E. Comunidad y Gobierno a) FortaIecer la democracia y participación ciudadana. 
b) Establecer un modelo de Municipio moderno, 
destacando sus funciones eficientes de articulador, 
gestor, regulador y garante de las acciones sociales. 
C'I Promover la autoestima, el orgullo, la solidaridad y 
el sentido de orgullo en la comunidad 
d) Ear vigencia a un marco de valores sociales, 
cívicos, culturales, morales, cultura de familia y 
comunidad. 

NOTA: 

Las condiciones claves para realizar la visihn de fiituro se basan en que todas las acciones 
son compartidas 

Liderazgo compartido 
Trabajo compartido 
Responsabilidades compartidas 
Beneficios compartidos 

La clave se rtrdica siempre en ia paríicipación ciudaduna 



NUEVO ENFOQUE DE LA PWIFICACION Mt?NICIPAL. 
(ésiratégica y sostenible) 

EVOLUCION DE LA PLANLFICACION MUNICIPAL. 

El fortalecimiento de los modelos de Estado de Derecho, los avances de la democracia y la 
consecuente prevalencia de la sociedad civil, pe~o el proceso de global imcion de Ia 
economía como resultado de la desaparición de los bloques ideológicos han iraido wnsigo una 
comente de revisión del concepto de planificación municipal. 

Este concepto de trabajo más dinámico, más participativo y .sobre todo más gerenciado es el 
resultado de los requerimientos siguientes: 

Las demandas más exigentes de la sociedad civil por gobiernos mas eficientes, mas 
democráticos, más participativos, mas tecnocráticos y gerenciados. 

La necesidad de adaptarse a un mundo & tecnología cambiante de alta 
producción,consumo. 

La necesaria aplicación de estrategías para rnaximisar el uso de los recursos y generar de 
esta forma eficiencia competitiva 

La obligada formación de bloques y alianzas hacia lo nacional y lo internacional para 
fortalecer modeJos de desarrollo socioewnómiw. 

La necesidad de los gobiernos centralesAocales de contar con un fuerte liderazgo que les 
permita armonizar y compensar desequilibrios sociales. 

Obviamente la necesidad de renovar el modelo administrativo el Estado para adecuar10 no 
solo a la comente de descentralización que es un vehículo asociado al fenómeno de Ja 
@oca, pero también para generar la respuesta interna de desarrollo hacia los municipios más 
desprotegidos del país. 

CARACTERISTICAS DE LA PLANWICACION ACTUAL. 

Se pueden apreciar las siguientes circunstancias en la planificación municipal que se ejecuta en 
nuestro país: 



a) No existe una adecuada comprensión del concepto planificación municipal a nianera de 
un modelo moderno, evolucionado y acondicionado a las nuevas circunstancias de la Ley 
Municipal, pero particularmente a los requerimientos del manejo dinámico que requiere la 
generación del desarrollo socioeconómico de los municipios. 

b) En los casos donde se puede afirmar que se realiza alguna forma de planificación, ésta se 
hace bajo un enfoque parcial, connotadamente unilateral por parte de las autoridades 
municipales, con una visión muy cortoplacista y consecuentemente sin hacer previsión de 
objetivos integrales de desarrollo a corto, mediano o largo plazo. 

c) Practicamente no se han establecido políticas que vinculen al municipio en los esquemas 
de desaxroIlo económico o de vincular a las autoridades municipales con los agentes de la 
comunidad asociados al desarrollo económico. En este sentido se expresa claramente el 
desequilibrio en los enfoques de la planificación municipal. 

d) En la contextualidad de la planificación, la misma se orienta fuertemente a la gestión 
social de asistencia o por lo menos conlleva una fuerte dosis de subsidios en la entrega de 
obras o en la prestación de servicios. 

e) La planificación en el orden fisico comprende substancialmente un marco de 
ordenamientos entre los cuales se destaca el referente al uso del suelo y la emisión de 
ordenanzas de ornato, ambiental es y control de actividades mercan tiles. 

f )  No se ha buscado establecer relaciones o imagenes de convergencia entre las acciones 
privadas y públicas o entre los planes y presupuestos de1 sector privado y del sector público 
municipal; consiguientemente no se ha logrado establecer una vinculación entre el concepto 
de planificación municipal y participación ciudadana o comunitaria. 

g) Los esquemas de participación ciudadana no se han enfocado abieriamente para ser co- 
partícipes de la planificacióri municipal de tal forma que la ciudadanía en este proceso de 
promover el desarrollo no sólo aporte peticiones, sino compromisos de acción y recursos. 

h) No se ha tenido la visión de apreciar a la comunidad dividida en p p o s  de interés de 
distinta naturaleza (sociales, económicos sean estos intereses de orden privado o de orden 
público) y la perspectiva de los alcaldes de actuar wmo líderes y como agentes para 
armonizar, para equilibrar para aprovechar y para ordenar estos diferentes intereses de los 
gnipos comunitarios. Este fenómeno parace tener un sesgo ideológico no evaluado. 

EXPERlENClAS CON LA PLANLFICACION ACTUAL. 

a) Leve co-participación. 



Con la leve excepción de la Municipal idad de San Pedro Sula que ha manejado una vinculación mas 
inmediata con el sector privado productivo, las demás municipalidades grandes, intermedias o 
pequeiias no han logrado establecer esquemas de co-participación amplios para promover el 
desarrollo en forma participativa y conjunta integrando y coordinando planes público/privados. 

b) Carga financiera futura generada por enfoques asistencialistas. 

En los municipios con fuertes acciones asistencialista, tanto aquellas ejecutadas por ellos mismos, 
como por otras oficinas del gobierno central o de agencias e instituciones cooperantes se ha 
presentado recientemente el fenómeno de la insostenibilidad de las obras y proyectos como 
consecuencia 

Lo explicado en el párrafo anteriror se debe a que en la ejecución de estos programas de asistencia, 
particularmente los del FHIS no se han llevado proyectos que generen capacidad económica, que 
pudiera ayudar a sustentar la sostenibilidad de las obras mediante el pago de los servicios prestados. 
Al final, las municipalidades incurren en una nueva carga financiera para poder dar mantenimiento a 
las obras llevadas por estos programas de donación de proyectos. 

c) heficiencia en la asignacion de recursos. 

No ha existido de parte de las Municipalidades la iniciativa de trasladar carga financiera de 
inversión al sector privado en la ejecución de proyectos que sin ningún riesgo para el Estado o el 
Municipio y bajo concesionamiento pueden ser manejados por inversionistas privados. La 
Municipalidad de San Pedro Sula ha hecho construcción de edificaciones deportivas que 
perfectamente pudieron haber sido hechas por inversionista privados. Las flotas de vehiculos 
recolectores de basura siguen siendo carga financiera municipal. 

PROMOCION DE UN NIJEVO ENFOQUE DE LA PLANEICACION MUNICLPAI, 

La Asociación de Municipios de Honduras ha planteado dentro de su Junta Directiva la necesidad 
de modernizar el modelo de planifición municipal que efectivamente conduzca al desarrollo integral 
de los municipios. 

Este nuevo enfoque conlleva alcanzar los siguientes objetivos intermedios: 

a) La planificación municipal será un proceso participativo que de cabida a todos los grupos de 
interés y agentes del desarrollo del municipio para orientar la planificiación 

b) Las autoridades locales se converhrán en el líder del proceso para armonizar y equilibrar los 
diferentes intereses de los grupos. 
C) La planificación comprenderá la armonización de planes y acciones del sector público y del 
sector privado. 



ELEMENTOS IMPLICITOS EN 1,A PLANLFICACION MUNICIPAL. 
(Estratégica y sostenible) 

Se establecen como elementos básicos de la planificación municipal los siguientes: 

A. COORDMAC10NlINTEGRAClON PARA EL DESARROLLO. 

l .  Liderazgo del gobierno local para hacer convocatorias equilibradas y apropiadas 
hacia todos los sectores interesados en el proceso de desarrollo local. 

2. Conformacivn de estructuras mixtas para lleva. a cabo el proceso. (Consejos, 
empresas tecnicas, comités, etc.). Sacar la oficina de planificación de las 
municipalidades. 

3. Fortalecimiento de los esquemas de participacion ciudadana no asistencialista. 
Establecer programas sociales con fundamentos justificados. 

B. IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS íN'IERESES LOCALES Y SUS 
GRUPOS REPRESENTATI VOS. 

l .  Económicos de orden público y privado 
2. Sociales de orden público (padres de familia, patronatos, ambientalismo, derechos 

humanos, políticos, etc.) o privado (empresas mercantiles, inversionistas, etc.) 

C. VALORACION ESTRA'TEG LCA DE LOS RECURSOS Y POTENCIALIDADES 

1. Recursos naturales y técnicos. 
2. Valoración de las condiciones del entorno. (Ubicación con respecto a mercados, 

zonas de influencia económica, social, etc.) 
3. Valoración del potencial actual y modificable de los recursos humanos. 

D. DEFlNICION ESTRATEGICA DE PLANES 

1 .  Planes de trabajo con consideración estratégica en cuanto a los recursos naturales. 

2. Planes de trabajo con consideración prioritaria en la formación y asigiación de los 
recursos hwnanos. 

3. Consideración estratégica en cuanto a las condiciones del entorrio. (condiciones 



económicas y sociales dentro de áreas de influencia ya sea originadas o 
recibidas. 

4. Valoración de riesgos. (andi sis de la sostenibilidad) 

5. Planificación del desarrollo de los recursos humanos. 

6. Integración/~~~rdinación de planes y presupuestos del sector público y privado. 

7. Balancear los esquemas asistencialistas y desarrollistas para evitar la fiactura de la 
armonía y justicia social. 

E. MONTkTE DE LAS ESTRUCTURAS DE DIRECCION Y CONTROL. 

1. Definición de la estructura organizativa mixta que tendrá la responsabilidad de llevar 
a cabo el proceso y de crear wndiciones de información y seguimiento. 

2. Actuar democraticamente en la conformación de equipos de trabajo. 

NJYELES DE TRABAJO. 

Para alcanzar resultados de acuerdo a condiciones particulares de los Municipios, el modelo se 
plantea a tres niveles, asi: 

NiVEL 1. CIUDADES GRANDES. 
(Tegucigalpa y San Pedro Sula). 

Concentración de estructuras y agentes de desarrollo, organización mas formal de la comunidad y 
detinición mas precisa de intereses, mayor autonomía social y económica son las características 
b6sica.s de estas ciudades a las cuales podemos agregar El Progreso, Choluteca, La Ceiba que 
también irradian influencia hacia ciudades y poblados vecinos. 

El montaje del modelo y estructuras de planficación conforme las bases que se proponen 
involucraría esfuerzos para crear las condiciones de interacción entre el gobierno local y los g-upos 
de interés. 

Se han iniciado esfuerzos para promocionar entre miembros del sector privado con la voluntad de 
las Municipalidades las experiencias en planiticación estratégica de ciudades como Barcelona, 
Quito y otras que han logrado éxitos notables en este sentido. 



NlVEL 2. MUNlClPIOS INTERMEDIOS CON POTENCIALIDAD DE DESARROLLO 
ASOCIADA A CIUDADES DE INFLUENCIA. 
(Sabana Grande, Nacaome, Villanueva, Choloma, etc.) 

La característica fundamental de este nivel es la dependencia gravitacional de ciudades grandes, la 
influencia positiva o negativa que pueden recoger, pero también la gran posibilidad de aprovechar la 
circunstancia gravitacional . 

Deben estudiarse fenómenos como: 

a) Ciudades beneficiadas por Tegucigalpa: Sabana Grande, Valle de Angeles. 

b) Ciudades conurbadas, abowidas por Tegucigalpa: Santa Lucía 

c) Ciudades debilitadas: Ojojona, Santa Ana que se han convertido en poblados dormitorios. 

En este nivel la planificación municipal puede ser inducida luego del análisis de la dependencia 
gravitacional y de establecer condiciones favorables de este entorno o de cualquier condición de 
independencia que puedieran presentar o adquirir a futuro. 

NIVEL 3. MUNICIPIOS AISLADOS. 
(Municipios muy d e s )  

La característica fundamental de este nivel es su relativo aislamiento de centros urbanos mayores o 
de vías de comunicación troncales. 

En este nivel la planificación se induciría para establecer planes sencillos que promuevan el 
desarrollo trabajando con elementos que lleven proyectos asistidos, pero procurando en todo caso 
inboducir paralelamente elementos de desarrollo económico que produzcan wi mejoramiento 
sostenido de los niveles de ingreso de las familias. 

El problema de la sostenibilidad de los proyectos asistencialistas se presenta en estos Municipios, 
cuando no se han generado condiciones para que los propios beneficiados tengan capacidad para 
manejar el mantenimiento o pagar por la operación de las obras. 

TRABAJOS A EJECüTARSE. 

Trabaio general: 

a) Producción de los manuales o guías. 
Para ciudades grandes. 
Para ciudades intermedias gravitacionales 
Para municipiosípoblados aislado. 



b) Validación de los manuales o guías. 

c) Reproducción y edición de los manuales. 

Trabajo de campo. 

a) Inducción al nuevo modelo de planificación municipal en los niveles políticios y decisionales del 
sector público y los grupos comunitbos. 

En ciudades grandes 
En ciudades intermedias gravitacionales 
En poblados aislados. 

b) Capacitación sobre el uso y aplicación de los manuales. 
En los tres niveles de planificación 

c) Seguimiento y evaluación de los procesos. 
En los tres niveles de planificación 

Para la Asociación de Munici~ios de Honduras. 

a) Edición de material informativo sobre fortalecimiento de la democracia en esquemas no 
tradicionales de participación ciudadana y orientados a promover el desarrollo económico. 

b) EYición de material informativo sobre planificación estratégica en lo referente a aspectos de 
promoción de lo modelos para divulgación general a manera de capacitación ciudadana 



BASES DE UN PLAN MUNICIPAL CON VISI~N DE FUTURO Y ESPÍR~~U DE 
COMUNIDAD 

Comunidad 

Sociedad natural de personas a las que la vinculación de territorio, origen histórico, 
cultura y costumbre, les une además comunidad de vida (problemas, retos, 
oportunidades, arihelos, etc.). Bajo la conciencia de que también comparten un 
destino común, al cual se ligan con sentido de pertenencia, interdependencia, de 
trabajo y compromiso solidario para alcanzar un horizonte más. 

Las fuerzas vivas y autoridades del municipio, formulan las bases de un Plan 
Municipal con sentido de futuro como una propuesta que conlleva el más alto 
compromiso para alcanzar el desarrollo de la comunidad. 

gBJEun/OS ESPEC~FXCOS DEL PLAW 

Resolver problemas. 

Búsqueda de oportunidades 

La transformación del rriunicipio 

Plantear una visión de futuro con realidad 

Ser plataforma de participación. 

Estimular retos y desafíos para todos. 

Fundamentar un pacto ciudadano. 



PUNTO DE PARTIDA 

Si,tuaciÓn de problemas que no se pueden ocultar, negar o ignorar. 

Trayectoria de riesgos al bienestar que requieran visión participativa de análisis 
y de solución. 

Condiciones de pobreza estructural. 

Decadencia ambiental. 

Decairriiento social y económico. 

Bajos niveles de participación ciudadana real. 

W S r R A  VISXON DE FUTURQ 

"Anhelamos un muriicipio en el que todos tengamos asegurada la satisfacción 
de nuestras necesidades básicas de: alimentación, atención médica, medicinas 
y vivienda. 

Una comunidad más productiva y educada, donde tengamos oportunidad justa 
de trabajar en un ambiente de expansión y estabilidad económica. 

Un muriicipio donde nos sintamos más seguros en nuestras vidas y nuestras 
pertenencias, una comunidad con justicia para todos, sin marginamiento y sin 
corrupción. 

Un municipio verde, que respete la naturaleza como el legado más grande que 
Dios nos ha dejado. Una comunidad consciente de que la gestión ambiental es 
una responsabilidad con las futuras generaciones. 

Llna comunidad abierta, donde vivamos en armonía practicando una cultura de 
valores, de solidaridad y respeto mutuo. 

Un municipio digno y fuerte ante nuestro país, que sea la inspiración y el 
orgullo de todos sus habitantes. Un niunicipio con un mejor futuro para 
nosotros y para nuestros hijos.". 



SIGNIFICADO DE LA VJSION 

Una comunidad en situación de bienestar. 

Un municipio con un gobierno eficiente. 

Una comunidad comprometida con el ambiente. 

Una comunidad integrada con familias fuertes. 

Un municipio agresivo. 

Lucha contra la pobreza 

Seg~iridad, justicia. 

Gestión ambiental. 

Espíritu de comunidad y gobierno. 

LUCHACQNTRA LA POBREW 

Buscar la segi-iridad alimentaria y abaratar suministros. 

Asegurar la asistencia médica/ hospitalaria y la provisión de medicamentos. 

Promover el mejoramiento mínimo de las viviendas de interés social. 

Mejorar las condiciones locales de la educación. 

Seleccionar aspectos claves de la producción local de mayor potencial para 
competir. 

Lograr apoyo para el sector de la pequeña y mediana industria. 

Desarrollo de la calidad y la excelencia. 



SEGURIDAD CIUDADANA, SOCIEDAD Y JUSTZCIA 

Revisar y reconceptuar la función policial bajo el esquema "La seguridad es 
responsabilidad de todos". 

Reconceptuar la gestión de la familia como eje de la comunidad. 

Reconceptuar el combate a la corrupción. 

GESTION AMBIENTAL Y MANEJO DE 
RECURSOS NATURALES 

Reconceptuar los programas de alivio y prevención de desastres. 

Establecer como prioridad el manejo del recurso hidrico. 

Fortalecer el marco de información del ambiente. 

FOBIERNO Y COMUNIDAD 

Establecer el marco de un municipio moderno conio regulador, gestor, garante, 
facilitador, rector y ordenador en apoyo del desarrollo local. 

Un gobierno democrático que respeta a los ciudadanos. 

Ciudadanos que respetan y apoyan a su gobierno. 

, 
GOBIERNO Y NACXON 

Establecer las bases de una cultura de valores, ética y estima social. 

Establecer las bases de actuación de los ciudadanos como buenos ciudadanos. 

Reconceptuar a la familia como eje de la comunidad. 

Desarrollar la conciencia y espíritu de comunidad. 



Dios como arquitecto y guía del universo y de nuestros actos 

Promover intensamente el desarrollo fundamentado en la persona humana, su 
dignidad, su bienestar, sus valores, sus derechos y sus libertades. 

Fundamentar la paz social practicando el respeto mutuo del pensamiento y las 
ideas y la práctica de la justicia, solidaridad y la responsabilidad social. 

Actuar con sentido y espíritu de comunidad. 





LOS RETOS DEI. GOBlEHNO URBANO 
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México, donde la industria se ha movido de la Zona Metropolitana hacia el none, y 
donde la manufactura está creciendo rápidamente en las ciudades de la periferia, 
como Toluca, Querétaro y Puebla). Algo similar está ocumendo en el Triángulo Cen- 
tral de la India enue Murnbhai, Pune y Nasik. El prototipo podría ser el delta del 
Pearl River en el sur de China, donde las más grandes ciudades urbanas de servicios 
-Guanzhou y Shenzhen, y Hong Kong- se encuentran ubicadas cn cada eytremo, con 
ciudades industriales, poblados y villas entre ellas. Por supuesto que este patrón im- 
plica que ciudades más pequeñas pueden continuar su industrialización. mientras 
que la manufactura es de relevancia cada vez menor en la mayoria de las ciudades 
grandes. (Sin embargo, en casos relativamente raros, algunas de estas últimas han 
visto un rápido crecimiento industrial; por ejemplo, Dhaka ha agregado aproximada- 
mente un millón de nuevos empleos en manufactura en las últimas dos décadas. y la 
ciudad de Ho Chi Minh ha experimentado un crecimiento comparable en la industria 
ligera de exportación). 

Recuadro 2.1 : Los servicios en Hung Kong 

La firma de Li y Fung (de Hong Kong) es  una amplla red de manufacturas en 23 países, con 
operaciones en  varias panes del Sureste de Asia y tarnbikn cn Latinoamérica. Europa oncntal. e ]  
Caribe y Mauritius. El señor Fung explica cbmi) funciona el sistema. Una compañia rxtrsnjcra le 
presenta un producto modesto -por ejemplo. un bolígrafo. o un simple vestido- y le pide que ' 

indague en qué lugar puede fabricarse el producto al menor costo posible. 1.1 gente dcl sifior 
Fung se  dispone a buscar no sólo la fuente de empleo al menor costo. sino tainbién un lugar a 
salvo de las restricciones comerciales de producción en China. Tomemos el simple vebtido; el hilo 
puede tejerse en Corea. la tela tramarse en Taiwan. l i s  cremalleras comprarse en b p ó n  y el vesii- 
do es parcialmenre acabado en China. antes de que pase por la línea final de costura en Indonesia. 
"Lo que hacemos es  encontrar el mejor lugar para cada operdción". dice el señor Fung "Al mismo 
tiempo. estainos alineando los factores de producción de minera que podamos recofliir el tiempo 
de tres incses ;i cinco scmniias". 

Li y Fung iicsc una red de 7.500 proveedores regulares. que emplean un promedio a 200 
trabajadores cada uno En otras palabras. cerca de inillon y medio de trabajadores drpanilen de 
alguna manera de esta firma (The ~~o>lomisl  1998, p. 20). 

I 

La ciudad de servicios 1 
Los sectores de servicios se conceptualizan difícilmente y, por lo tanto, están mal 
contabilizados, lo que conduce a su subestimación. Sin embargo. casi todas las gran- 
des ciudades en Europa y Norteamérica son centros de servicios. El cambio ha sido 
drástico -por ejemplo, Londres perdió 800.000 empleos en el hea de manufactura en 
las dos décadas anteriores a 1980 pero, en el mismo periodo, alcanzó 800.000 pues- 
tos en finanzas y servicios a las empresas-. Aquí. tambien, el cambio es un cambio de 
fuerza de trabajo. de ingresos y consumo (y, por lo tanto, en comercio al menudeo y 
al mayoreo), de patrones de localización y movimiento. ¿De qué tipo de servicios se 
trata'! A continuación, algunos ejemplos: 

Servicios financieros y a pro<luctores: El crecimiento del sector financiero de las 
economías de ciudades grandes ha sido notable a medida que se han abierto los mer- 
cados de capitales, que los gobiernos han liberalizado las condiciones para inversio- 
nes extranjeras, desarrollado intercambios de valores, y privatizado funciones. Ha 
habido que reconstruir el distrito central de comercio para recibir estos desarrollos. 
Además, ha habido un aumento importante en los servicios a los negocios y fabrican- 
tes. En algunos casos, por ejemplo, en Lyon, esta manufactura de servicios se en- 
cuentra en una extensa región fuera de la ciudad. Hong Kong es un centro en Jeca- 
dencia para la manufactura, pero el elemento clave de su sector de servicios es la 
gestión de la logística para la industria manufacturera mundial -corno lo ilustra el G 

caso de Li y Fuiig (ver Recuadro 2.1). 

Comercio: El corncrcio y el manejo de bienes comerciales -de los gigantescos 
mercados al por mayor al vendedor amb~tlantc y el ciclista que transporta merc¿~nci;~ - 

cs probablemente el mayor emplcador individual de los países en desiirrollo y gran- 
des ciudades. aunque. sorprendentemeiite. poco sc conoce del sistema. Los centrris 
de distribución nacional están íntimamente relacionados a las ciudiides como puntos 
dc enlace en el sistema de transportc. con depósitos y almacenes, centros de procc- 
samiento relacionados (por ejemplo, moliendas de hanna y arroz. prensas de aceite) y 
sistemas de la banca y crédito. El extremo del sistema es vital pan la calidad de vida en 
la ciudad, y para el turismo -incluso, algunas ciudades han desarrollado redes comercia- 
les para incrementar el turismo, como lo han hecho Panamá, Singapur y Bahrein. 

Hoteles y restaurantes: Aquí tanlbien, éstos son decisivos para la calidad de vida 
en la ciudad y para el turismo, un sector de alto crecimiento en los países en desarro- 
llo en el futuro. Como el comercio. iinplican una fuente intensiva de trabajo y, por lo 
tanlo, son iinportantes eii cuanto al empleo y generación de ingresos para la ciudad. 

Iridustrias de injbrmución: La "liberación" de los servicios de información, he- 
cho posible por las cori~unicaciunes vía satélite (y paralelamente a la "liberación" de 
la industria para que partes del proceso de fabricaciún de un producto pitedan esiar 
situadas en diferentes paises) est6 produciendo una gran variedad de industrias urba- 
nas de exportación en respuesta a las demandas de los paises desarrollados: 



PREPARACI~N DE UNA VISIÓN ECONÓMICA 
Y ESTRATEGICA PARA UNA CIUDAD 

L a  definición de la economía urbana se ha convertido en un componente vital de la 
iidministración de las ciudades. Esto ha surgido de dos procesos interrelacionados: 
"globalización" -la integración de economías nacionales formalmente separadas en 
uii sistema económico individual que ha cambiado los patrones de especialización 
local, incentivada por el intercambio y los flujos de capital; y la dcscentralización-- la 
tendencia del gobierno nacional en delegar responsabilidades y poderes a sectores 
subnricionaies de gobierno. 

Los administradores urbanos necesitan estar mucho más al tanto de las fuerzas y 
Iris debilidades ecoiiótnicas de su ciudad, de los peligros de los sectores en decadeiicia 
y de las oportuiiidades de los sectores de alto crecimiento. todo csto para contribuir a 
los cambios estructurales y minimizar los daños sociales. Puesto que la cstructtira 
cambiante de la economía es cl producto de la integración a un sistema internacional. 
los administradores también tienen que estar pendientes de las implicaciones de los 
cambios internacionales en sus ciudades, por ejemplo. las implicaciones de un área 
de libre comercio para las Américas, del Mercosur o acuerdos bilaterales de comer- 
cio (como entre Chile y México o Colombia y México), o de innovaciones realizadas - - -  , - 

en otras ciudades que afecten los patrones de producci6n o exportación, y que po- 
drían proporcionar oportunidades para la ciudad. 

La ciudad es el componente a la vez más productivo y más dinámico de la econo- 
mía territorial. Por lo tanto. el cambio -en resultados, fuerza de trabajo y en la distri- 
bución territorial de la actividad- sumado al crecimiento económico, es muy rápido. 
Para ooder aprovechar estos procesos se requiere de una economía flexible, capaz de - .  

reaccionar rápidamente a las oportunidades y los peligros, una economía en la que, - 

por ejemplo, las autoridades públicas, la gente de negocios y demás actores en la 
ciudad trabajen en estrecha colaboración. Las medidas de flexibilidad económica 
son difíciles de identificar' (aunque regulaciones públicas rígidas suelen representar . . - - 

un impedimento a la flexibilidad), pero el resultado puede verse en las ciudades -por 

.- -. 

i Un economista de Turquía describió el aumento de la capacidad de respuesta de la economía turca (nacioi~al) 
bajo el impacto de las reformas económicas de la siguiente manera: "Al gobierno le ton16 seis años pira reaccio- 
nar al primer incremento de los precios del petrbleo. alrededor de seis meses para la gran crisis financiera de 
1983. seis semanas para la crisis cambiaria de 1987, seis días para In Guerra del Golfo en 1990 y ahora seis 

j ? .. . horas para los grandes cambios exlernos". 

ejemplo, en la capacidad de Hong Kong en la última mitad del siglo para industri;i- 
lizarse y desindustrializarse sin que hubiera deseinpleo significativo 0 negligenci;~ 
urbana. 

Si el elevado crecimiento implica una constante y rápida reestructuración. auiique 
en una base increniental, la rcccsión es la prueba más dolorosa de la capacidad de 
supervivencia de la ciudad -la prueba de su lidcrazgo y admiiiistración-. Las viejas 
ciudades industriales de Europa y Noi-teaniérica eii los años 70 y 80 iliisiriiii 
dolorosamente los costos del fnicaso con elevadas tasas de desemplco y dccadcnci:~ 
de los barrios pobres, problemas que, en los ciisos peores. aún no liar1 sido itsucliub 
Las tendencias nacionales son poderosas y difíciles de contrarrestar. pero las reeccin- 
nes de las ciudades frente al declivc ecoiiómico so11 muy variables, y un facr~i.~lc c ; ; ,  
variación es el liderazgo local. 

La apertura de las econorniiis nacionales paisce Iiaber cstado aco~iipiiñacls poi- aila 
"informalidad" creciente -o sea qiie uiia parte cada vez mayor de la econoniía ui-b:ii~;i 
puede haber escapado a las estadísticas-. Con frrcucncia. los sectores que han des i  - 
parecido se cncucntriin eiitir los 1ii6s iiiievos y más clinúniicos. de niailcia quc iiciicii 
iin efecto exagerado cn la idea de la diiqecci6ii qiie toma la ciiid;id. Torneinos. 1x,1- 
ejemplo. In iiidostri¿i textil de Mumbhai (Boiiibay). histól-icaiiiente localizada cii cl 
centro de la ciudad. El einyleo ha disminuido de 250.000. hncc dos dcciidiis y ii~rtliii 
a 50.000. Pero la i~icliistria cn la periferia del 6rea iiirtropolitriii;i. qiie no se ha regis- 
trado estadirticamente. ha crecido cn paralclo. agregando quizús 150.00 eii~pleos. El 
tipo dc ol~tpur ha cainbiado, coiiio lo han hecho la fiierzn dc tr;ih;i,io y s i i s  irigrcsos. :isi 
como la locelizacií>n; pcro lo iiiiís iinpoi-taiitz es yiie no ha sido ci>nt;ihiliz;~do. Algii- 
nos opinan que entre 30 y 60 por ciento de las cconomias de Kiev y Lima iio se 1i;i i i  

registrado. Todas 121s estriitegias para una ciudad deben tener cn nientc la barc iiii~il- 
vertida de este iceberg dc cconon~ia inl'oriiial. Con el tiempo, los biieiios ;idiiiiiiistr;i- 
dores urbanos -funcionarios, gente de negocios. funcionarios de la uiiióii de comcr- 
cio, ONG- pueden darse una buena idea de lo que no se ha contabilizado. aun si 110 

puedan cuantificarlo fácilmente; pero, a corto plazo. los modelos que se desarrollar~ 
para el hituro de la ciudad deben ser calificados por lo que no sabemos. 

¿QUE NECESITAMOS SABER ACERCA DE LAS 1'ENDENCIAS 

Y LAS ECONOMÍAS DE LAS CIUDADES? 

La ciudad desindustrializada 

Después de una larga e histórica asociación entre lo urbano y lo industrial. la iildiis- 
tria manufacturera tiende a rclocalizarse íuera de las ciudades. Esto puede ocurrir ya 
sea completamente (como sucedió cn Accra y Santiago de Chile), o coiiio parte del 
desarrollo de regiones industriales inlicho más grandes (como en el vallc central de 



médicos (Barbados), catfilogos de bibliotecas, transacciones dc bizfiis íüice:: 
(Shenzhcn); es posible que en el futuro muchas otras series estadísticas de países 
desarrollados, tales como los censos de población e industriales, y las cuentas 
nacionales, sean entradas y procesadas en ciudades de países en desarrollo; 
La programación de software para compañías en Europa y Norteamerica: hoy cn 
día existen muchos centros de este tipo en Asia y Latinoamérica; se han identifi- 
cado 12 en la India, aunque muchas de éstas no se dedican a las exportaciones; las 
dos mis  conocidas son Bangalore y Mumbhai; 
Impresión y publicacii>n, hoy en día importantes, por ejemplc), en BogotB y Hong 
Kong. 

Turismo: El turismo se está volviendo importante en muchas ciudades, ya sea como 
destinos finales o puntos de tránsito en e1 sistema de transporte. Reúne muchos de los 
sectores anteriores -comercio, hoteles. y restaurantes y algunos que veremos más adelan- 
te. Una vez más, este sector iniplica intensa concentración de empleo. con implicaciones 
significativas para la agricultura y la manufactura. Sin emb~rgo. el turismo requiere de 
una ciudad bien ordenada, segiira, limpia y saludable; es decir, la calidad de vida en la 
ciudad es fundamental para su capacidad de obtener ingresos del turismo. 

Los "no-comercioles qiie se tornnn contrrcioles": Se irata de una serie de servi- 
cios, a menudo tradicionalmente relacionados íntimamente a los servicios públicos 
gratuitos para consumo local, que también pueden convertirse en industrias comer- 
ciales de exportación: 

Servicios de salud (incluyendo hospitales y clínicas, casas de convalecencia y 
retiro, farmacias, y servicios paramédicos; algunas veces, respaldados por hospi- 
tales de docencia e investigación, facultades médicas universitarias, etc.). Se pre- 
vé que la demanda se incrementará de manera continua en este sector, debido a 
que la población de los países desarrollados, seguidos muy de cerca por los países 

, 

recientemente industrializados (Newly Industrialized Countries, ~ i c ) ,  envejece y 
- 

la proporciión de población activa disminuye. Ya, en las circunstancias especiales 
de la frontera de los Estados Unidos con México. se han desarrollado de manera 
significativa los servicios médicos mexicanos para los americanos (especialmen- 
te el número creciente de personas de edad que pasan el invierno en el sur. Hay 
otros centros más especializados -por ejemplo, Bogotá y Barcelona (para cirugía 
de los ojos), Singapur, etc.-. así como centros en los países desarrollados para 
co~isumidores de recursos elevados (como La Joya. Londres, Zurich, Viena). 
Educacibrl uiiivrrsitaria (y en algunos lugares. educaciGn secundaria). El número 
de estudiantes inscritos, y el personal, en las universidades y colegios hacen de 
estas ciudades un componente significativo de los mercados de consumo con irn- 
portaiites efectos multiplicadores en el consumo y el transporte. Por ejemplo. El 

cm;-,. +:e ~ ~ n e  lW~iuieiiiei~it: - - - . I - 1  . 5üD.w~ estudiantes cn instituciones educativas públicirs y 
privadas (muchos de ellos provenientes de otros países jrabm o de ouas panes. que 
generan ingresos de exportaci6n). De la misma manera, la mayoría de las ciudades de 
Latinoamérica son centros estudiantiles importantes: la Ciudad de Mdxico proba- 
blemente rebasa a El Cairo en cifras. El Norte de Chipre ha desarrollado una estra- 
tegia deliberada de exportación basada en la creación de cinco universidades de 
habla inglesa para atraer estudiantes de Turquía. el Medio Oriente y el Sur de Asia. 
Cultura y deporles: Ciertas ciudades han comenzado a desarrollar deliberada- 
mente instalaciones culturales y deportiviis conlo rleiiienlta dc i ina csii.:itcgi;i 
cxportaci6n para atraer tanto a tul-islas coinuncs coino a aquellos q ~ i c  los visitari 
con propósitos especiales (por ejemplo, ejecutivos qlie va11 a irabi~.j;ir teniporiil- 
mente en el sector Financiero u otros, parricipaiites a convencioncs de negocicx. 
etc.). A principios de los años 90. el empleo en la prestación de actividades cultii- 
rales en I>ondres se estimaba en 21 5.999. lo ciial no era insigniiiciinic para u11 
sector de la economíii. La expaiisióii de las aciividadcs cul~ur;ilcs iii-h:ln;~\ rnmhié~i 
se ¡la intensificado por la "fertivalización". es decir, la cclehracióii de ocasioiicS 
especiales para atraer consuiiiidorcs -importantes festivales iiitri~i~acionale clr 
teatro. cine o música. fiestas o ceremonias tradicionales. eventos dc conmcinora-. 
ción-. Algo similar ocurre con las competencias deportivas internncioiiales, 
expei-icncia de Baiceloila e11 la explotación de la oportunidad de los Jiiegos Oliiri- 
picos de 1992 es bien conocida. 

Transpur-te: Una economía globalizada implica que una proporción creciente dcl 
output local se mueve, según se comercializa a nivel internacional; y que la propor- 
ci6n creciente de la población mundial (tanto consumidores como proveedores de 
servicios) también es móvil internacionalmente. Puesto. que las ciudades suelen ser 
los grandes puntos de enlace en el sistema de transporte -entre mar, aire, ferrocarril, 
y carretera- tanto la economía globalizada como la prosperidad de la ciudad depen- 
den de la infraestructura urbana y su administraci6n diaria. Se han canalizado inver- 
siones importantes en nuevos aeropuertos (y, particularmente en el luiuro. cl sector 
en elevado crecimiento del transporte y flete) y en la conra~nerizacióri de los puertos. 
sin que necesariamente se hayan mejorado los sistemas de carreteras y ferrocarriles 
-y con frecuencia la administración del transporte es tan deficiente que se picrde la 
mitad del beneficio de estas inversinncs-. I,os altos costos di1 sistcma de transpone 
pueden eliminar cualquier ventaja comparativa quc un país pueda tener en exporta- 
ciones particulares. Además, la moderiiizacihn de los puertos uslialnieiite iinplic;~ le 
rcjocalización cic los ii1rn;iccne~ fucra de 1;)s vie.j;~s ~II.CBS dc ~ J ~ L I C ~ ~ C S  del centro ( I c  lii 

ciudad. abriendo áreas centr;iles de terrenos abandonados piira que sean draai~oiia- 
das nuevamente (lo mismo también succdc con los terrenos de vias féi-reas del centro 
de h ciudad). proporcionando cn cierta forina 3 la ci~idnd iiistruiiicntos para dcsiirro- 
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llar nuevas funciones económicas (hoy en día son bien conocidos algunos de estos 
modelos de nuevos~desa~ollos, como los de Barcelona, Cape Town, Yokoharna, Lon- 
dres. Sydney y Nueva York). 

Muchos de estos sectores de servicio se refuerzan mutuamente; por ejcmplo, las 
actividades financieras de Nueva York se ven reforzadas por la vigorosa vida cultural 
de la ciudad que los financieros pueden disfrutar después del uabajo. Lyon ha ern- 
pleado sus iiniversidades para crear una sección universitaria. una Riilc Gnuche de 
pequeños teatros, galerías, y restaurantes centrados en el turismo. Oiras ciudades han 
tratado de utilizar sus universidades como bases para parques de ciencia. ubicándolas 
cerca de aeropuertos e intersecciones de autopistas. 

Sin embargo, una condición económica previa para el desarrollo de una ciudad de 
servicios funcional es una calidad de vida apropiada, con una ciudad limpia, segura. y 
bella, sin mayores riesgos ambientales o una terrible congestión del transpone. Pocas 
ciudades han obtenido buenos resultados en este sentido, y algunas tienen resultados 

' pésimos - e l  sistema de transporte de Bangkok ahora es notoriamente u n  factor disuiisivn 
para los visitantes. Los turistas que visitan la Ciudad de México para ver los volcanes, 
o Santiago de Chile para ver los Andes, estarán decepcionados, debido a que la conta- 
minación causada por el tráfico oculta una ventaja comparativa clave la mayona del 
año. El turismo médico no podrá funcionar si los pacientes son afectados por agua 
contaminada; el turismo cultural puede ser destruido por una seguridad deficiente. 
De esa manera. la vieja agenda de la prestación de servicios municipales se convierte 
hoy en día en una condición para el éxito de la nueva economía de la ciudad. 

A un nivel desagregado, cada ciudad es única, y es en este nivel donde ocurren las 
innovaciones que finalmente transforman la ciudad. Esto implica una relación única 
con la economía mundial, una forma histórica y física única, y una herencia única de 
capital humano, la clave del crecimiento económico. Los administradores de la ciu- 
dad corren gran peligro de cometer errores si toman por ejemplo un modelo estándar 
de economía de la ciudad (como dan fe las numerosas zonas industriales vacias alre- 
dedor del mundo), en lugar de tratar de entender la cantidad y calidad únicas de 
atributos de los que cada ciudad puede sacar una verdadera ventaja cornpetitiva. No 
obstante. los administradores de la ciudad a menudo no conocen su ciudad -no han 
identificado sus fortalezas y debilidades. 

¿QUE NECESITAMOS CONOCER ACERCA DE LA ECONOM~A DE LAS CIUDADES? 

La estructura económica de las ciudades cambia continuamente, como se muestra en 
tres medidas: (a) cambios en la composición del valor del outl~ur, por sector y sub- 
sector; (b) cambios en la distribución de la fuerza de trabajo por sector y subsector, y 
(c) cambios en la distribución física de la actividad dentro de la ciudad, el área metro- . . 

politana y, posiblemente, los distritos vecinos. 

Mientras más grande sea el nivel de desagregación, mayores son los canibios. 
pero también mayores son los problemas para manejar los datos (y, algunas veces, 
para encontrarlos). Pero únicamente en un nivel desagregado puede identificarse qué 
es lo que se está expandiendo -no "equipos eléctricos y electrónicos" sino "radios de 
transistores" (como en Hong Kong en los años 70)- y cuáles son las implicaciones 
laborales y territoriales de esto. 

Perte de cstc qjcrcicio iiiinbiCn cs irlcniil.ic;ir Iii conil>osiciiíii c:irnhi;ii\ic dc 1;l.h 

cxporiaciiirics de l a  ciiidall (esto es. q~iC s;ile de In ciudad en oposición a qlik cs lo que 
se consunic en ella). y de esta mnncra sus ventgiis con~petitivas emergentes. asícorn(i 
las demandas que se prevt5ii de su sistcnia de tr~insporte. Esto forma parte de Lin 
análisis separado: de la ciudad coii~o punro de enlace de flujos de personas, bienes. 
finanzas. e información; y de lus medios para minimizar los costos de liis rrancaccio- 
nes entre los modos. Además. nccesiramos visualizar una imagen mocho más kinii- 
liar de los sei-vicios de apoyo -el sistemii educativo y sil capacidad piirn apoyar 1:i 

combin:icii>n correcta de capacidades, la capacidad del sistema de sal~id para servir U 

la población, la vivienda y los servicios públicos. 
Todo esto necesita colocarse en un contexto dinámico. Esto incluye el probable 

impacto de los cambios económicos externos sobre la ciudad, primero en la econo- 
mía internacional (por ejemplo, Europa 1992). las implicaciones de las crisis econo- 
micas asiática y brasileña. el valor c;iiiibiiinte del dólar o el yen, las implicmiones de 
la baja de los precios del petrbleo, nuevas innovaciones, convenios conierciales, etc. 
-el tipo de ejercicio bastante común en los ministerios nacionales de finanzas. pero 
más raro para sectores subnacionales de gobierno-; y segundo, en la economía local 
(cambios en las políticas gubernamentales, efectos de los gastos importantes de nue- 
vas infraestnicturas, etc.). 

Luego podemos comenzar a entender la probable evolución futura de la ecoiiomia 
de la ciudad, su demanda de mano de obra (y, por lo tanto, la posible inmigración) y 
de personal capaci lado, de infraesiructura adicional. de ajustes de la estructura de 
regulación, de nuevo desarrollo de viejos lugares o la apertura de nuevos. En esencia. 
no se trata de un ejercicio expcrto. aunque puede haber algiinos Ntprlri expeitos. Con 
frecuencia. los datos disponibles no permiten la idcntificaciGn de las innovacloi~es 
hasta que están bien avanzadas, aunque tales cambios sean conocidos por la comuni- 
dad de negocios implicada, o por otros en forma parcial o anecdótica. El asegurar que 
este conocimiento parcial informe al proceso de definición de una estrategia para la 
ciudad, requiere de una forma institucional que concentre todos los recursos. El Foro 
de la Ciudad (donde funcionarios del gobierno y consejeros se reúnen con represen- 
tantes de asociaciones de negocios. uniones coincrcialcs, partidos políticos, universi- 
dades,  organizaciones comunitarias, y otros grupos) es un mecanismo para re- 
Unir información y, en el proceso, obtener un consenso político sobre la dirección que 
Jebe tomar el desarrollo. La planificación por consenso -acuerdo sobre una serie de 



modelos que incorporen la posibilidad de flexibilidad- está reemplazando el antiguo 
plan maestro para 20 años, con su énfasis sobre los objetivos y normas estatutarias a largo 
plazo (un plan que ya no puede lograrsc, aunque ciertos elementos de la planificación de 
infraestructura todavía requieren horizontes de planificación a más largo plazo). 

Todo esto requiere información actualizada y adecuada de manera regular. Sin 
estos datos, habrá poca transparencia en el gobierno, poca participación ciudadana 
responsable, y poca flexibilidad en las respuestas. La información es crucial para la 
transparencia, responsabilidad y para la prornnción de la ciudad. Idealmente, como 
en el gobierno nacional, cada ciudad debería tener su libro anual de estadísticas coi1 
boletines triii-iestrales. en algunos casos, qiie permitan el continuo pensamiento estra- 
tégico de sus administradores para la promoción de la ciudad (por ejemplo, para los 
negocios) y la participación ciudadana (los procesos de consulta no puederi dar huc - 
nos resultados si los administradores de la ciudad están mal informados). 

Algunas ciudades han ido más lejos, estableciendo centros de investigación de la 
ciudad (por ejemplo, Siglo XXI de Bogotá) para servir al Foro de la Ciudad o la 
autoridad local, o los negocios locales (en efecto, la Cámara de Comercio desempeña 
este papel de investigación en algunas ciudades) con informes sobre los diferentes 
sectores, estimaciones del impacto de los cambios externos sobre la ciudad, y docu- 
mentos de información para funcionarios de la ciudad u otros. Algunos de estos tra- 
bajos también se han incorporado al gobierno local a través de departamentos de 
desarrollo económico, unidades de asesoría económica adjuntas a la oficina del al- 
calde, o incluidos en agencias públicas separadas, tales como corporaciones o con- 
sorcios de desarrollo económico. Existe un amplio rango de opciones, con diferentes 
ventajas y desventajas, pero el objetivo general es el mismo: hacer que la administra- 
ción de la economía de la ciudad y el consenso político en el desarrollo de las políti- 
cas esté más informada, tenga mayor precisión en sus objetivos y sea más efectiva. 

Finalmente, en la planeación urbana no se trata acerca de producir un plan; se 
trata del ajuste continuo del comportamiento de las autoridades locales y otros acto- 
res para un entorno económico y social en evolución. 
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Uué entendemos por planificación 
¿Y 

La planificación se define como el proceso que determina 
cómo debe ser el futuro, qué cambios deben realizarse para 
alcanz.ar ese futuro predeterminado y cómo realizar esos 
cam bios. 

Planificación viene de la palabra plan, el cual consiste en un 
docuniento detallado de las cosas que se harán para alcanzar 
los objetivos de un pi ograma o de un proyecto, considerando 
el diagri6stico de la realidad que nos interesa. 

Por ejemplo: 

Por In mañana, al despertar, se piensa qué se hará ese 
día, con quién, cómo, cuando, si hace falta comprar 
algo, donde es más barato. Es así como se planifica el 
día, como una anticipación a los sucesos, tratando de 
darles un orden para cumplir propósitos. 

\ 

[.a plznificación ea la zisboracib'n del Plan de  Desarrollo que coriducira a 
t3olucicnar LIYIO (7 i,~a:-io~ p.robien;as para t ransformar una realidad, 
partiendo dei ariáli.;.;.; del Diaanó5tico Participatilvo z/ cuai determina 
necesidade5 o p!-swleniar. 

Diagnostico y Planijicacion Participaticfa Aiunicipal 



La plaiiificación es un instrumento que parte de un Diagnóstico 
y que perrxite reiacioiiar objetivos (lo que se pretende lograr) 
con estratesias {los cc?mirios para lograrlo) y las acciones (las 
aciividncies ;i través de  las cuales se curnpleii las estrategias). 
Tanibieii pei-rriire reiacionar todo lo anterior coii los recursos 
necesarios para las acciones y con el seguiinieiito y la 
evaluacioii. 

La planificación se entiende como un proceso continuo y 
flexible que vn a la par de la realidad y que incorpora en 
form'~ perrnznente a los diferentes actores sociales que harán 
los catn bios necesarios. 

Los Consejos de Desarrolla Municipal 
y la P fani ficacion Participati~a 

Los Gobiernos Locales se fortalecen en su capacidad de  
gestióii en la medida que le dan participación a los ciudadanos 
y a sus organizaciones en la toma de decisiones, en los 
diferentes momentos de la planificación local: priorización, 
programación. ejecución, seguimiento y evaluación d e  las 
actividades. 
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La c:olaboración y la participación ciudadana en los planes, 
programas y proyectos del municipio y de  la comunidad 
deben ser canalizadas a través de una organización, en la 
que estén representadas todas las Fuerzas vivas del Municipio. 

El proceso d e  planificación participativa municipal se inicia 
con el Diagnóstico Participativo, que permite el conocimiento 
real de  la situación global del Municipio. Así se genera la 
elaboración y ejecución del Plan d e  Desarrollo Municipal. 

i Por qué es importante la 
planificación en el Municipio? 

Porque da las herramientas tiecesarias para: 

o Ordenar y analizar los problemas y las acciones a 
ejecutarse, según el nivel de  importancia. 

3 Incorporar a los diferentes sectores que existen en el 
Municipio. 

3 Reducir el grado d e  incertidumbre que se tiene en 
cuanto a los resultados esperados. 

3 Alcanzar los objetivos propuestos. 

o Monitorear y evaluar las actividades planificadas en 
comparación con las ejecutadas. 

Diagnóstico y Planificación Participatida Municipal 



O Vigilar el uso racional d e  los recursos (hacer lo 
máximo con lo rnínimo). 

o Determinar los recursos humanos, materiales y 
financieros necesarios. 

O Incorporar a la coinunidad e n  el proceso d e  
ejecución, monitoreo y evaluación del Plan d e  
Acción. 

Estrategias de participación en el 
desarrclllu del Plan de Oesarvollu Municipal 

En todo proceso d e  elaboración del Plan d e  Desariollo e s  
necesario considerar las siguientes estrategias para impulsar 
la participación ciudadana a través d e  los Consejos d e  
Desarrollo Municipal y Subconsejos por cada barrio, aldea y 
caserío. 

Colaboración 

Es el apoyo solidario y puntual entre los participantes, 
en función del desarrollo d e  actividades específicas en 
cumplimiento d e  las metas para el desarrollo del 
municipio y en particular las de  la infancia. 
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Negociación 

Es el primer paso de la acción política que permite 
encontrar soluciones a problemas planteados entre 
actores sociales. 

Coordinación 

Es un acuerdo social y /o  político que surge como 
producto del concenso entre los actores sociales. 
Es d e  carácter estable y fortalece convenios 
establecidos. 

Es el proceso que asegura el agenciamiento de recursos 
humanos, materiales y financieros para garantizar el 
impacto y permanencia de  las acciones del Plan de 
Desarrollo Municipal. 

Diagnostico y Plani(icacion Participati~a Municipal 



Pasas pava la elabauación del 
Plan de I)esarrollo Municipal 



Los Objetivos 



E.1 primer paso en la elaboración del Plan es la definición d e  
los objetivos. que son los cambios que queremos lograr en 
el Municipio, en u n  ~>eriodo d e  tiempo determii~ado. 
Los objetivos son d e  2 tipos: 

Generales: So11 los cambios que se lograrán a 
mediano y largo plazo. 

Específicos: Son los cambios que se lograrán a corto 
plazo. Se desprenden del objetivo 
general. 

Tanto e n  la elaboración d e  objetivos generales como 
específ cos deben cnrisirierarsc los sigi.!ientes criteri-: 

Los objetivos deben ser realistas 

Es decir que  sean alcanzables y que respondan a los 
recursos existentes eri el M-unicipio. Un objetivo no 
realista crea incertidumbre y Frustación e n  qiiienes 
ejecutan el plan. 

L.os objetivos deben ser rnedibles 

Para que  es to  s e  cumpla es necesario formular u n  
objetivo d e  tal Forrna que  se pueda rnedir el impacto 
del trabajo. Por ejemplo: medir los resultados d e  la 
vacunación en niños y niñas que asisten al Centro d e  
Salud. 

Diagnostico y PlaniJicaciún Participa tida MMucipa: 



Definir e/ tiempo 

Para que el objetivo se realice, debe determinarse el 
tiempo necesario. Por ejemplo: el número de  niños 
menores cie un año que pueden ser vacunados contra 
el sarampión en ! 997. 

Definir el grupo de úe/7eficiC7rios 

Es el grupo de personas que recibe directamente los 
beneficios del Plan. Por ejemplo: todos los niños 
menores de  cinco años que son vacunados. 
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O~JET~VC.  GENERAL 
!ncrementar !a cobertura de vacunación cn niños nienores de cinco años con énfasis en niños msnores de un año para 

disminuir lii presencia de enfermedades y a mortalidad in fan~ i l  del Municipio de Jano. 

I)iagnóstico y Planificación ParticipatiVa Municipal 



Las Metas 



Después d e  decidir lo que  s e  desea realizar e n  nuestra 
cornunidad, también es necesario definir cuanto se quiere 
lograr en determinado tiempo. Esto es una  meta. Pueden 
plantearse varias metas para u n  mismo objetivo, cuidando 
que en la meta siempre se indique e n  cantidades lo que se 
quiere lograr. 

OBJETI\.C GENERAL 
incrementar la cobertura de vacunación en niños menores de cinco años con énfasis en niños menores de ur: año para 
disminuir la presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano. 
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Las Actividades 



Las actividades son las acciones concretas que se  realizan 
para alcanzar los objetivos y las metas propuestas. 

Cuando una comunidad realiza actividades con apoyo de  
varias instituciones para lograr un mismo objetivo, el Plan d e  
Desarrollo Municipal debe recoger estas actividades. 

OBJETIVO  GENERA^ 
Incrementar la cobertura de vacunación en niños menores de cinco años con énfasis en niños menores de un añc para 
d15rxtnuir la presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano. 
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La Calendarización 
(cronograma J 



En la calendarización se indican las fechas o períodos e n  
que se van a desarrollar las actividades propuestas. 

E1 tiempo para realizar una actividad puede ser de  uno o 
varios días, semanas o meses, dependiendo del tipo de 
actividad. Es muy importante establecer las Fechas d e  
realizac:ion d e  cada actividad porque esto constituye la guía 
para s u  cumplimiento. 

OBJETIVO GENERAL 
Inc remen ta r  la  cobe r tu ra  d e  vacunación e n  niños menore5 d e  c inco año5 con énfa5i5 en  niño5 menores d e  un año  para 
d isminu i r  la pre5encia d e  e ~ f e r m e d a d e s  y la mor ta l i dad  in fan t i l  de l  Municipio d e  Jano. 
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ACTl\/lDAC 

población dc: 
menores de 
un año del 

Municipio. 

niños, por 
localidad del 
Municipio, 

completan 

CA:~ENDARIO 

esquema 
de 

vacunación, 

Evaluar ei 
c5tado 

vacuna1 de 121 

de 

1 a 4 años 

Muniíipio. 

1 

Revisión de l i s~ados  Gel iG ai 15 
de vacunación. de enero de 1 1596 

RECURSOS 

Elaboración de 
l ista5 dc niños 
pendicnces de 
vamnacióqpor 
localidad. 

Incorporacióri de 
lidcreb  comunitario^ 

en la búsqueda de 

niños por localidad. 

Ejecución de 

Brigadas de 
vacunación por 
localidades de 
riesgo. incorporando 

a líderes 
cornuniLariob. 

Del 10 al 15 
de enero dt: 

19% 

Del 20 de 
enero al 10 

de febrero de 

1996 

De 20 de 

enero al 10 
de febrero de 

1996 

RESPONS. LIJGAR v v ~ s l c  cibri 



Una vez que  en el Plan d e  Desarrollo Municipal se  han 
definido ¡os objetivos. metas, actividades y s u s  fechas d e  
realización, es necesario hacer un inventario o listado d e  los 
recursos que se necesitan para llevarlo a cabo. 

Los recursos se clasifican en tres tipos: 

Recursos humanos 

Son todas las personas que participan en la 
realización del Plan d e  Desarrollo Municipal, por 
ejemplo: el Alcalde. la enfermera, miembros d e  la 
comunidad, el CODEM y otros. 



Rtrcursos materiales 

Son diferentes objetos, muebles, material de oficina, 
de construcción, etc., necesarios para el desarrollcj 
de las actividades propuestas. 

Recursos financieros 

Son los recursos económicos o el dinero que se necesita 
para ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal. Los 
recursos financieros se detallan en el presupuesto. 

OB,ETIVO GENERAL 
Incrementar la cober tura  d e  vacunación en niños menores de cinco año5 con énfa5is en niños menores d e  un año para 
disnl inuir  la presencia d e  enfermedades y la mor ta l idad infant i l  del Municipio d e  Jano. 

pob ación de 
merores de 
un año del 
Muricipio. 

Evaluar el 

I esado  
vacuna1 de la 

población de 

1 a Lb años 

l 1 8 de cada 10 
ninos. por 
locaiidaa del 
Municipio, 

completan 
su esquema 
de 
vacunación. 

de vacunacion 

Elaboración de 
l istas de niños 
pendieric&s de 
vacunación ?or 
localidad 

Incorporación de 
líderes comunitarios 
en la bÚ5queda de 

niños por iocalidad. 

Ejecución de 

Brigadas de 
vacunación por 

localidades de 
riesgo. incorporando 
a líderes 

Salud 

de Enfermera 
19% 1 Líder 

comunitari 

de febrero de 
Termo 
Jeringas 

enero al 10 
de febrero de 

1996 

LUGAR 
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Los Responsables 



Es importante indicar la persona o personas responsables de 
ejecutar las actividades del Plan, previendo que tengan la 
capacidad para hacerlo. 

OBJETIK) GENERAL 
Incrementar la cobeaura de vacunación en niños menores de cinco años con énfasis en niños menores de un año para 
disminuir la presencia de enfermedades y la morcalidad infantil del Municipio de Jano. 
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OBJETIVO 
E~~PEC~FKO 

Vacunar a la 
población de 
menores de 
un año del 

! ~ ~ ~ ; ~ i ~ i ~ ,  

Evaluar el 
esta& 
vacuna1 de la 
población de 
1 a 4 años 
del 
Municipio. 

META 

8 de cada 10 
niños, por 
localidad del 
Municipio, 
completan 

esquema 
& 

CALENDARIO 

Del 10 al 15 
de enero de 
1996 

lo a' l5 
de enero de 
195% 

Del 20 de 
enero al 10 
de febrero de 
1996 

. 
Del 20 de 
enero al 10 
de febrero de 
19% 

ACnVlDAD 

Revi5iÓn de listados 
de vacunación. 

Elaboración de 
li5ta5 de niños 
pendiente5 de 
vacunación por 
loca!idad. 

Incorporación dc 
líderes comunitarios 
en la búsqueda de 
niños por localidad. 

Ejecución de 
Brigadas de 
vacunación por 
localidades de 
riesgo. incorporando 
a tídereí 
comunitarios. 

RECUR505 

- Humanos 
Comisión de 
Salud 
Médiw Jde 
de G a m o  
Enfermera 
Líder 
wmunitati 

Materiale5 

Termo 
Jeringas 
Vacunas 

RESPONS. 

- Comi5iÓn 
de Salud del 
CODEM 
- Pemnal 
del Centro 
de Salud 

Patronatos 
- Madres de 
familia 

LEGAR PRESU- 
puEsro 

7 
EVALUA 

C l ~ N  

1 
l 



El Lugar 



Es irnportante definir el lugar donde se realizará la actividad, 
considerando que debe permitir la participación de la 
comunidad. 

OBJET VO GENERAL 
Incrementar la cobertura de  vacunación en niños menores de cinco años con énfasis en niños menores de un año para 
disminuir la presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano. 

Diagnóstico y Plani/"cación Participati~a Municipal 

OBAETIVO 
ESPEC~FICO 

Vacunar a la 
p0blaC Ón de 
menores de 
un año del 
Munici sio. 

Evaluar el 
estado 
vacuna1 de la 

poblaci6n de 
1 a 4 años 
de! 
Municipio. 

META 

8 de cada lO 
niñoí. por 
localidad del 
Municipio. 
completan 
su esquema 
de 
vacunación, 

ACTIVIDAD 

Revisión de l i í tados 
de vacunación. 

Elaboración 
li'tas de niños 

CALENDARIO 

Del 10 al 15 
de enero de 
19% 

Dei a' l5 

RECURSO5 

- Humanos 
Comisión de 
Salud 
Médico Jcfe 
ae ~ é s a m o  

de 
pendientes de ( 19% 

Enfermera 
Lider 
comunitari 

Materiales 
Lápiz 

Termo 
Jeringas 
Vacunas 

vacunación 70' 
localidad. 

lncorporacibn de 
líderes comunitarios 
en la búsqueda de 
niños por localidad. 

Ejecución de 
Bngadas de 
vacunación por 
localidades de 
riesgo. incorporando 
a !ideres 
comunitarios. 

RESPONS. 

- Comisión 
de Salud del 
CODEM 
- Personal 
del centro 

Del 20 de 
enero al 10 
de febrero de 
1996 

Del 20 de 
enero al 10 
de febrero de 
1996 

de Salud 

Patronatos 
- Madres de 
familia 

y El Pastel. 

LUGAR 

Localidades 
del 
Municipio 
de Jano, 
~ u e n a  vista 

P P C S u -  
pUEsro 

E V A L U A -  
C:bN 



8 , E/ Presupuesta 
am 

- -> 

PRESUPUESTO o 



El presupuesto zs el cálculo anticipado de la cantidad de 
dinero que se va a invertir en la realización de las actividades. 
También se incluye la aportación de otras instituciones (como 
el Centro de Salud), así como el trabajo de la comunidad, al 
cual debe asignarsele el valor correspondiente a la mano de 
obra y a los recursos materiales que aporte. 

El presupuesto debe ser lo más exacto posible, aunque al 
realizar las actividades puede variar un poco. 
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r COMPONENTE 

Protección a la 
infancia. 

ACTIVIDAV 

Elaboración 
de un censo 
de niños 
menores de 

5 años. 

TOTAL 

TOTAL 

Lps. 5 0 0 . 0 0  
Lps. 1.000.00 

DlSTRlBlJClON DEL PRESUPUESTO 

Lps 1.500.00 

, "F'ORTE DE 
ALCALD~A 
MLlirJICIPAL 

Lps. 200.00 
1.~5. 500.00 

Lps. 700 .00  

DEL 
DE 

SALUD 

Lps. 200.00 
Lps. 300.00 

Lps.500.00 

APORTE VE LA 
COMUNIDAD 

---- 

Lps. 100.00 
Lps. 200.00 

Lpa. 300.00 





El sistema de monitoreo y evaluación del Plan de Desarrollo 
Municipal tiene como propósi to la construcción de  
capacidades locales para el desarrollo sostenible y la 
producción rápida de información útil para tomar decisiones 
y mejorar las condiciones de vida en el nivel local. 

El monitoreo es una forma de seguimiento y medición de 
las actividades programadas de acuerdo con las metas y 
plazos establecidos para el período de ejecución. 

La evaluación busca medir el impacto de los resultados 
alcanzados con las actividades desarrolladas en función de 
los objetivos y metas propuestas. o sea: cuánto se rnodificb 
el problema sobre el cual se han invertido esfuerzos y 
recursos. 

En el proceso de monitoreo y evaluación se toma en cuenta 
la información exisrente, generada a partir de datos reales, 
confiables. detallados y procesados, que vinculan el impacto 
de las acciones emprendidas con las coberturas actuales de 
servicios básicos y los costos que estos implican para la familia 
y la comunidad. 

La Corporación Municipal, ccn la asesoría del Consejo de 
Desarrollo Municipal, definirá indicadores de seguimiento e 
impacto para evaluar el proceso de ejecución del Plan, y 
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para analizar s i  se están resolviendo las limitantes y 
potenciando las. fortalezas que permitan estimular la 
capacidad de autogestión local que conduzca al desarrollo 
social y mejoramiento de las condiciones de vida de la niñez, 
la juventud y la mujer. 

Ejemp/o de evaluación 

Ejecución de 
brigadas de 

vacunación a 

localidades de 
riego, incorpo- 
rando a líderes 
comunitarios. 

1 

i I C ~ U ~ S B  i C r  li5 
Actividades Indicador de i Resultado 

I 
Número de bri-a- j 89% de los niños 

das ae vacuna- 1 del Municipio 
ción i-eaiizadas. 1 completan su 

esquema de 
Número de íde- 1 b,,,u,,, ió,, 
res  comunitario^ 

incorporados a 1 
la5 brigadas. 

Programaddi  cumplimiento esparado 
I 

Número de niño- 

vacunados. 

que no se logra 
el resultado 

El personal de 
Salud no dispone 

del listado de 

niños. por loca- 
lidad, pendiente 

de completar 
esquemas. 

Falta de 

transporte y 
financiamiento 

para desplazar 
las brigadas. 

Medidas a 

tomar  

Realizar censo de 

niños vacunados 

por localidad. 

Elaboración de un 
plan de giras 

según costo y 

necesidades de 

transporte. 

Módulo 111 



En relación al ejemplo anterior. para evitar que por falta de  
apoyo  f inanciero y logística n o  se logren objet ivos 
propuestos. se deben realizar acciones especificas que urgirán 
de Ia identificación de fuentes externas de financiamiento 
cuando se hayan agotado las locales. para lo cual se requerirá 
de ¡a presentación de proyectos a instituciones y agencias 
cie cooperación nacional e  internacional^ 
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Una de las herramieritas fundamentales para todo ejecutivo, director y en este caso, para 

Alcaldes y Regidores Municipales, es el conocer la PLANEACION ESTRATEGICA" con 

su características fundamentales. El propósito de la misma es facilitar, al tomador de 
decisiones, orientaciones dentro de un  marco de libertades gerenciales para llevar a buen 
término los planes futuros de la corporación municipal. 

La Universidad TecnoJógica Centroamericana UNITEC, pone a disposición de 10s 
participantes al curso "PLANEACION ESTRATEGICA", material educativo muy valioso 
que pueda ser soporte, además de transferir conocirnierltos y experiencias del facilitador 

(Instmctor) que impartirá el curso en mención. 

El documento que se presenta es una guía orientadora en el área de la Planeación 

Estratégica, donde se expoile la importancia de ella, sus objetivos y beneficios que trae al 

apIicarla, asímismo aquellos factores determinantes en el diseño de un sistema de 

planeación. 

Por otro lado, se plantea el alcance que pueda tener el análisis de un buen diagnóstico para 

conocer la situación pasada, presente y futura de.una institución, a través de las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y ame.nazas que puedan presentarse; 

Dentro de este marco de la Pfaneación Estratégica, se ha considerado la parte pruspectiva 
de ver el futuro con visión estratégica y la misión institución corno rnarco de esos escenarios. 

Finalmente, se dan las pautas de un  forniato guía para la elaboración de iin p!an estratégico 

que pueda ser Útil a los miembros de la corporación niunicipal, )I a Ics Alcaldes a1 niomento 
de planear y elaborar las estratégias para el desarrollo del respectivo municipio. 



1f Nadie se resiste a cooperar, nos dice Dale Carnegie, cuando le 
hablamos con el corazón". 

. .  . 

CAPITULO IV 

FASES DE UN PROCESO DE PLANEACION 

4.1 RAZONES PARA PLANEAR 

Hay factores determinantes a considerar previamente para planear. Como se 
ha señalado en el capitulo 11 Diagnóstico y Prognosis de la Situación Actual, 
hay que empezar por examinar e interrogar en un espacio tridimensional 
(pasado- presente y futuro), las diferentes etapas de identidad. 

Identidad pasada: 

¿Qué clase de municipios éramos? 

¿Cuáles eran nuestros servicios básicos que bnndabamos? 

¿Cuál era nuestra tecnología? 

¿Cómo era nuestra cultura? 

¿Cómo eran nuestros Alcaldes? 

¿Cómo eran nuestros líderes comunales? 

¿En qué etapa del desarrollo municipal estabarnos? 

¿Cómo era el progreso de los municipios vecinos? 

---- 
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'Cuáles eran nuestros factores de exito? 

¿Cuáles fueron los factores de fracaso? 

Identidad presente: 

¿Qué clase de municipios somos? 

¿Cuáles son los servicios básicos que brindamos? 

¿Cuáles es nuestra tecnología disponible? 

¿Cuál es nuestra cultiira? 

¿Cómo son nuestros Aicddes? 

¿Cómo son nuestros !íderes comunales? 

¿En qué etapa del desarrollo municipal nos encontramos? 

¿Cómo es el progreso de los municipios vecinos? 

¿Cuáles son nuestros factores de  éxisto? 

¿Cuáles son los factores de fracaso? 

Identidad Futura : 

¿Qué clase de rnucicipios querenios? 

.- -- 
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¿Qué tipo de sewicios queremos brindar? 

¿Cuál será nuestra tecnología'? 

¿Qué tipo de Cultura queremos? 

¿Qué tipo o prototipo de Alcalde querernos? 

'Qué tipo de líderes queremos tener? 

& donde queremos llevar el desarrollo municipal? 

¿Cuál es el progreso esperado de los municipios vccinosl 

¿Cuáles serán nuestros factores de éxito? 

¿Cuáles serán los posibles factores de fracaso? 

Las interrogantes planteadas de estas identidades, bay que darles respuesta, lo que 

da los motivos o razoIies para planear y analizar esos escenarios futuros indicados 

en el presente documento. 

'Quién planea'?, para dar inicio a la planeación estratégica, tiene que existir u n  

cuerpo consultivo constituido por los niieinbros de la corporacibn ~nuncipal. personal 

técnico seleccionado de base de la administración municipal, y hasla donde sea 
posible un consultor coordinador del equipo de trabajo. 

Este grupo de trabajo tiene que tener una visión estratégica, capacidad para ver y 
analizar e1 futuro inmediato v de Iaigo plazo, capacidad de coiicertación e 

iirtegración, capacidad de creatividad e innovación, capacidad de información, 

abierto a la n~ovilidad del conocimiento y desaprender prcjiiicios para poder aceptar 

el cambio y la transf{~rniación del niunicipio. 

----- ---- ---.-----p.--.- . . 
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I M  anterior, nos lleva al "Arte de dirigir" a través de la formulación y planeación 

de los objetivos hturos de la municipalidad, a rnoiitar una estructura organizñcional 

de aciierdo ri los recursos de que disponen, en función de esos objetivos planteados 

y al control, a í51i de tener resultados y medición de las desviaciones que se pueden 
producir. 

" Sin objetivos es imposible planear el fuuhirro, organizar los recursos 
y controlar los resultados". 

11 No se pueden dirigir sin objetivos, ni se pueden afrontar el cambio 
con éxito". 

La planeación implica preveer el futuro, tomar acciones coricretas, replantear a lo 
que está hecho, establecer prioridades, y finalmente lo que se induce con la 
planeación, es establecer los posibles escenarios y buscar las maneras de modificarlos 
para obtener el rnayor provecho posible. Para ésto, aplicar una gran dosis d e  

sentido común, entendiendo primero donde estamos sit!ados, "Aqui y ahora" 
para podernos proyectar hacia el futuro deperidiendo de los diversos escenarios. 

Definiremos la planeación estratégica como la determinación de iiii resultado 

deseado, así como la fijación de un  curso de acción para lograrlo. 

"Planear es definir que hacer y como hacerlo antes de actuar". Esto nos 

lleva a los conceptos básicos siguieiites: 

Planear no es aditinar el futuro. Planear no tiene que ver con las decisiones 
del futuro, sino con ei in~pacto que tendrán en el futuro las decisiones de hoy. 
Debemos planificar para asegurar que mañana llegaremos a las metas que 
hoy nos proponemos y necesitamos para sobrevivir y progresar en el futuro. 

Ylanezción y planeación estratégica, consisten en crear un sistema FLEXIBLE 
e integrado de los OBJETIVOS y de sus correspondientes ESTRA'TEGIAS 

-- ---.-------.A--- -- 
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que nos sirva como punto de referencia para visualizar en qué grado 
alcanzamos los objetivos de corto plazo, y cómo 110s encaniinamos a los d r  

medio y largo plazo, con una coherencia entre el esfuerzo de las penoi~as y 
el valor relativo de cada META. 

m No se pueden fijar objetivos por extrapolación del pasado ni por expresión 
de deseos. Es necesario un análisis previo, tanto de nuestra realidad 
JNTERNA, de nuestras verdaderas posibilidades, como de un EhTORNO, 
siempre desafiante, que moldea forzosamente nuestro futuro. 

Planear es saber con cierta probabilidad dónde estaremos en el futuro, cn 

función de las decisiones qiie tomemos hoy. 

Esto implica cambios en el entorno, lo que nos obliga a planear por lo siguiente: 

m La humanidad, desde el punto de vista de sus valores, c.rece de una forma 
lineal. 

m Los conocimientos y la tecnología crecen de una manera exponencial, creando 

rupturas dificiles de asumir. 

En consecuencia, las fluctuaciones serán mayores en número y en intensidad. 

m Las expectativas de los consumidores cambian al ritmo del cambio 
exponencial en el conocimiento. 

Los gobiernos todavía tienen poder para cambiar la situación de la economía 
y del mercado. 

e Los ciclos de bienestar nunca han sido largos. Tres a cinco años es la 

duración mágma. Hacer planes por prolongación de resultados de años 
anteriores puede ser suicida. 

------.--- --.-------------- 
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= La información, y especialinente la explosión del conocimiento y su correcta 

utilizacion, están creartdo orgariizaciones completaniente distintas a las 
convencionales. 

Asimismo, tomar en consideración lo siguiente: 

e conipromjsos de la Municipalidad antes de iniciar la planeación. 

e Creer firmemente en la Planeación. 

Aceptación real del canibio. 

M Compromiso de Tiempo. 

Sistema Abierto de Información. 

m- Capacidad de Establecer objetivos inriovadores. 

Sistema de Incentivos vinculados al plan. 

e Sistema de control. 

De alguna manera al fonnular las iazoiies para planear, hay.que tener presente 
. ... 

"Quien debe planear", conllevando a considerar: 

La responsabiliciad y el COMPROMISO de PLANE.4R están situados en la 
DIRECCION GENERAL de la Corporación Municipal y el cuerpo de Staff 

del señor Alcalde Municipal. 

Para que el plan sea operatorio invoIucrar, en un primer paso. al grupo 

organizado externo a la municipalidad como ser, entre otras, la tüer~as vivas 

municipales. 

- - -. 
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Si existe en la Alcaldía un staff de PLANIFICACI~N, su tarea Jebe ceñirse 

a recoger datos. presentarlos para su análisis, y ayudar a diseñar los 
procedimientos que optimicen la elaboracion del plan. 

m E1 PLAN debe ser participativo. A medida que se avanza en cada fase, cada 

uno de los miembros del equipo directivo debe convertirse en el LIDER de 

su grupo natural. Así, dicho grupo participará en la elaboración del plan, y 
podrá asumir compromisvs y responsabilidades. 

m La PARTICIPACION en el PLAN es siempre desde la cíipula hacia la base, 
pero con camino de retorno hacia arriba. 

La planeación debería ser un instrumento para invoiucrar. responsabilizar, y 
comprometer a todo el personal de la empresa. 

e LA MISION y EL PLAN han de ser convergeiites. 

En las primeras ocasiones es imprescindible la guía de u n  CONSLrLTOR 
ExllXlVO COMPETENTE en esta materia. 

En síntesis, pueden haber muchisimos motivos para ver esos escenarios, sin embargo 

sólo se han mencionado aquellos factores o variables más importantes en este 
proceso de planeación estratégica, y concluir que las razoues para planear se debe 
a :  
" Qiie la planeación es un  medio para discutir el rol de cada persona y sus 

responsabiiidades. 

m Que la planeación exhibe cómo se integra11 la parte entre sit la que es básica 
para coordinar las actividades relacionadas. 

. .  

E* Que la planeacióii es un punto de referencia para cualquier cambio de 
alcance, ayudando a los tornadores de decisiones a tener más coiitacto con los 
usuarios de los servicios que presta la municipalidad y el análisis de su 

-.-- 
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entorno. 

Que la planeación ayuda a todos a saber cuándo han sido alcanzados 10s 

objetivos y determinar o detectar cuando es necesario parar, para retomar 

nuevamente el camino correcto y giro principal de la Alcaldía Municipal. 

4.2 ETAPAS DEL PROCESO 

La Planeación estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas 
organizacionales, define estratégias y políticas para lograr esas metas y desarrolla 
planes detallados para asegurar la efectividad de las mismas y así obtener los fines 
buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos 
de planeación debe hacerse, cuándo y cómo debe realizarse, quién lo llevará a cabo, 
y que se hará con los resultados. La planeación estratégica es sistemática en el 
sentido de que es organizada y conducida con base en una rea!idad entendida. 

En base a 10 anterior, a la planeación estratégica la forma u11 proceso de pasos 
integrados, con sus correspondientes etapas: 

Filosófica 

* Analítica 

Operativa y 

m- Acción y Desarrollo 

= FILOSOFICA 

Los campos de las diferentes disciplinas del "SABER" , para Ilegar a su 
entendimiento "DEL PORQUE EXISTE y "PARA Q U E  existen las cosas, 
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son respondidas unicamente a través de un marco filosófico, o sea que hay 

una filosófia para todo conocimiento y acción de cosas. Deritro del esquema 

la planeación estratégica, esta filosofía es una actitud y una forma de vida 

para conducir hacia el futuro la vida personal del tomador de decisiones, su 

responsabilidad, y determinación de planear constantemente. Conllevando 

principios, vaIores y politicas que hagan realidad aquello que se vislumbra en 

el futuro. 

Para las municipalidades de nuestro país debe existir uua filosofía, y rio es 

más aquella que le da la Ley de municipalidades y sus distintos marcos 
jurídicos del por qué existe una municipalidad; encerrando, esta filosofía, su 
definición, su territorio, atribuciones, facultadas, etc; a fin de buscar el 

bienestar de la comunidad. En base a estos linearnjentos , cada 
municipalidad debe determinar su propio marco filosófico del por qué de la 
existencia de la Alcaldía. Acción que tiene que ser formulada por la propia 
corporación municipal y sus asesores en caso que los tenga. 

Este marco ñlosófico comprende: 

l .  Visión 

Es ver la perspectiva o el futuro en el largo plazo; y es la parte estratégica de 

visualizar el futuro ó sea dónde queremos estar en ese futuro deseado. 

mD La visión determina la posición futura que se desea para la 
organización, en forma muy diferente ál plan estratégico tradicional 
que se basaba más en la proyección del presente, que en la creacisii 
de una condición futura distinta. Considerando la capacidad de 
imaginar y perfilar los escenarios a los que se quiere llevar al 
municipio. 

E1 deseo de que ocurra un cambio, está condicionada por el grado en que 

cada uno de los participantes en él valoren trcs factores: 

--------- ----. -- - 
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C1 La inconformidad con la situación actual. 

U La claridad y entusiasmo con que se ve f a  situacidli futura propuesta 

Y 

CI Su acuerdo y entusiasmo por el plan para in~plernentarlo 

Esto nos lleva a la formación del equipo dirigente de la corporación 

miinicipal y el cuerpo técnico de la AIcaIdía para fa formulación y sus 

expectativas de los escenarios que se desean en esa visión de mediano y largo 
plazo. 

m2. Valores Institucionales o Municipales. 

Entendiéndose por valores, aquellos que se transmite a los usuarios o 
beneficiarios de los servicios que  da la municipalidad, por ejemplo: el estilo 

de vida de sus empIeados, ejecutivos, gerentes,,-etc; la eficiencia de sus 

servicios, honradez, transparencia, tarifas justas que iniplanta, lealtad, 

eficacia en la operatividad de las actividades y funciones qiie desempeña la 

municipalidad. 

e 3 .  Misión 

La Alcaldía municipal debe de  tener una misión, o sea la naturaleza de  su 
existir. Para qué existe la municipalidad y asi como se definió la filosofía 
municipal, debe haber una slogan o pensamiento que identifique cual es la 

misión de la Alcaldía. 

Para formular la misión tenemos que preguntamos 'Qué podríamos hacer?, 

¿Qué podemos hacer?, ¿Qué tenemos que hacer?, lo que nos lleva a definirla 

como la identificación del para que existe la municipalidad, ¿Cuál es el 

-.--- ..-.------ .- 
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negocio de la Alcaldía? y ¿Qué es !o que busca satisfacer la Alcaldía?. 

Tomenos un par de ejeoiplos: 

La Misiólii de UNITEC: 

"Formar profesionales con niveles de excelencia, capaces de 
crear, íransformar y dirigir empresas, contribuyendo al 
fortalecimiento de la ciencia, la tecnología y la cultura, para el 
desarrollo sostenible y el mejoramierlto de la calidad de vida de 
la sociedad". 

La Misión de una Empresa : 

"Somos fabricantes de las automóviles más eficientes y 
económicos para su seguridad personal". 

Entonces, para formular la misión de la niunicipalidad, pregúntese: 'Qué se 

espera de la municipalidad?. Ya que la misión incluye los valores y 
principios ya mencionados en términos de sus servicios o productos a ofrecer. 

e 4 .  Políticas Generales 

Es otro comporiente que comprende la etapa filosófica. Las políticas son 

instrumentos y diseños para lograr las estrategías mencionadas, las cuales son 

reguladas por normas y pi.ocedimientos instituido por los órganos ejecutores 

de un plaii estratégico. En este sentido, no hay que confundir lo que es la 

"PLANEACION ESTRATECICA" con-la "PLAYEACION O PLANIFICACION 
OPERATrIiA". 

-----.---- - 
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-5. Análitica 

Es la segunda etapa de proceso de planeación y básicameiite comprende el 

analisis de FODA, explicado en el capitulo 111 "Diagnóstico y progiiosis de 

la Situación Actual". 

~ 6 .  Operativa 

Como tercera etapa. incluye los que son los objetivos, estrategias y los 
programas de acción; orientados hacia el logro de esa filosofía y de la misión 

municipal, con propósitos operativos. 

e 7 .  Accion y Desarrollo 

Es Ia cuarta etapa de  ese proceso, y practicamente es !a organización y control 
que se debe de diseñar, estmcturar y montar en la instituciones que operan 
la planeación estratégica. Dentro de los propósitos es determinar y evaluar 
la estratégia en su coiijunto y que esta estructura organizacional, pueda 

determinar la fisonomía de la municipalidad, en función del ambieiite y su 
percepción en cuanto a su visualizacióo, formulzción y ejecución estratégica. 

A continuación se simplifica este p-ceso de planeación: 

- ---------.------.---.------.o 
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ESQmMA DE GAS FASES Y CONTENIDOS DE UN PROCESO DE PLANEACION 
PROCESO INTEGRADO DE 

PlaneaciBn Estratégica 

ETAPAS 
------.- 

Valores 
empresariales 

1 
I 

d 

- 
1 Misión / Naturaleza 1 

7 

Opera t iva 
l Í - 

Acci6n y desarrollo 

Fortalezas 
Debilidades 
Carencias 

Oportunidades 
Problemas 
Amenazas 

1 Objetivos A 
Estrategias i 

1 Programas de acción 1 / orientada I 
-- J 

A 

? 

Organización y Control 

- . - 
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Según el esquema anterior, en este proceso de planeación deben pzrticipar todos los niveles 
de la organización municipal, sintetizando y definiendo lo sigtiiente: 

m Descripcióii de la filosofía, política y objetivos de la organización. 

Elaboración del diagnóstico externo e interno. 

Definición de los supuestos, premisas o previsiones en las cuales se fundamenta el 

plan. 
m Formulación de estrategias y ajuste de la estructura de la organización. 

Programación de sistemas, actividades, recursos, presupuesto y procedimieritos. 

Sistema de evaluaci6n de resultados. 

FILOSOFIA, POLITICA Y OBJETNOS DE LA ORGANIZACION. 

La formulación de la filosofía, la política y los objetivos de ia organización constituye la 
. . primera fase del proceso de planeación. Se define en el nias alto ~iivel jerárquico de la 

institución o empresa y expresa el pensamiento q u e  orienta la acción del grupo qiie la dirige. 

La filosofía de una organización establece cuáles son las ideas, 

los principios, los criterios, los valores sociales, la forma de 
pensar que orienta la acción del grupo dirigente en el corto y 

. . . . .  

largo plazo. 
-- 

La filosofía se encuentra delimitada por la racionalidad que condiciona la acción de la 

sociedad en su conjunto y que determina los valores, las creencias, los principios, los 

intereses políticos y económicos de los grupos sociales a iiivel local, regional, nacional e 
internacional. 

La filosofía debe responder a las siguientes preguiitas: cuál es la resj>onsabilidad social y 

económica de la organización, cuáles son los principios la organización está dispuesta 

a defender y cuáles son sus alternativas prioritarias de acción a largo plazo. 

----- T- - . . - - - -  -- - --' 
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FASES DEL PROCESO DE PLANEACION 

EX Filosofía, políticas 

y objetivos de 12 

organización 
Diagnóstico 

EX Diagnóstico Externo según 
Interno y - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - m -  ) comportamiento 

----------------------------------------------.-- de variables 

r% Definición de los externas 

supuesto del Plan 
-------------------------------------------*------------ 

GP Formulación de estratégias 

Y ajuste de estructiira 
............................................................... 
m Prograniación de sistemas, actividades, 

Recursos, Presupuesto y Procedimientos 

Sistema de evaluación de Resultados 
-----------------------------------------------------------------------.------ 

En el municipio esta filosofía es la expresión de los grupos de  poder en relacióii con el plan 

socio-económico del mismo, según 10s intereses.de los partidos políticos, los sindicatos, las 
agremiaciones profesionales, la iglesia, etc., para dar respuesta a las necesidades o demandas 
sociales, tales como: alinientación, vestuario, vivienda, salud, seguridad social, educación, 
desarrollo integral rural y urbano, transporte, acceso a la información recreación, 

participación en el análisis y solución de los problemas de la localidad. 
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en pautas o guías para 
la acción de la organización en todos sus niveles jerárquicos, 
son como 10 análisamos, parámetros para la toma de decisiones. 

Por ejemplo, un municipio podría formular como políticas: dar prioridad al desarrollo rural 

en relación con el crecimiento urbano, eliminar el analfabetismo; favorecer la participación 

amplia de la coniunidad en la formulación del plan municipal uiediante el acceso al 

proceso de planeación de los centros de educación, la realización de seminarios 
especializados: encuestas de opinión, utilización de los medios de comunicación como 
prensa, radio y televisión, además de los mecanismos existentes. 

Las políticas pueden formularse para toda la orgatiización o para cada uno de los sectores 
que conforman la estructura, se pueden formular en relación con la planeación de los 
servicios: salud, educación, acueducto, alcantarillado,etc., con respecto al personal que presta 
sus servicios al municipio, al recurso financiero, físico o tecnológico. 

Por ejemplo, en el sector salud, la política puede ser la de dar prioridad a los programas 
que tiendan a ellrninar la mortalidad infantil. 

Con relación al persorial del municipio, la política puede ser la de 0frece.r estabilidad y 
capacitación. 

Los objetivos de la organización son los resiiltados que la entidad espera lograr a corto y 
largo plazo. 

Por ejemplo, a corto plazo un municipio puede formular coriío objetivos prioritarios a 
realizar en el próxiina afio: lograr captar un 20% más de impuestas en relación al presente 
año, construir otra escuela, mejorar los recursos físicos del hospital, elaborar un proyecto 
de constmcción de matadero. A largo plazo, puede formular el objetivo de tener 
pavimentadas para dentro de cinco aiios la totalidad de Ias vías públicas dentro de su 

perímetro urbano. 
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4.3 CICLO DE PLANEACION 

Como se ha indicado en los capitulas precedentes, desde la importancia de la 

planeación, diagnóstico, prognosis, visió~r estratégica, etc., la plzlieación tiene u n  

ciclo Iógiw iteractivo para que la misma sea retroalimentiida, la que la hace efectiva 

como instrumento estratégico. Este cicIo la ordena así: 

Diagnóstico 

Proiióstico 

Objetivos 

Estrategias 

Tácticas 

m Ejecución y 

ca- Seguimiento 

En un ciclo cerrado, en el cual las variables determinantes es el "TIEMPO" y u n a  

base de datos, versus hacia lo que queremos del futuro. 

La base de datos, es parte de ese modelo coticeptual para desarrollar la planeación 
estratégica, y ésta comprende: 

El desempeño pasado, situación actual y pronóstico. 

m La situación actual interactua crJn el FODA. 

e- Valores directivos, interactíian cco la identificación de oportunidades, 
peligros, potencialidad y debilidades. Los que son analizados y observados 

por el criterio e intuicióri directivos. 

m Identificado el FODA; se desagregan lo que es la visión, misión, objetivos, 

estratégias y políticas, programas, planes y presupuestos de corto y largo 

plazo. Aquí, en este último segmento, se cierra el círculo indicado. 
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A continuación se define, el ciclo de plñneación arriba indicado. 

DIAGNOSTICO 

Ida Alcaldía y Corporación Municipal debe de interrogarse: ¿Qué soinos como 

institución local ? ¿Donde estamos ubicados? ¿Qué nos rodea? 

El diagnóstico es u n  punto en el tiempo, y dependerá de u n a  buena base de 

datos estructurados e iiiterpretados con la niayor precisión posible, dando 
lugar de conocer la situacióii pasada y actual de la institución. 

PRONOSTICO 

Son tendencias que indican hacia dónde vamos como institución, indicando 
el niedio ambiente o entorno, el contexto municipal o espacios municipales 
en su  razon de ser, y finalmente la municipalidad en su iegi6n respectiva. 

Esto da Iugar a tres dimensiones del pronóstico de las que tiene que 

responder la municipalidad, con el objetivo de formular, desde este 

momento, las estrategias a fin de dar los correctivos de esas tendencias y 
expectativas del futuro. 

ORJETNOS 

'feniexido el diagnóstico y los pronósticos se definen los objetivos eri térininos 

de: 

Precisión 

Claros 

* Ncanzabjes 

m Logrables 

Medibles y 

Cuantificables. 



Es el camino a seguir )I de los diferentes caminos ~msibles para lograr el 

cumplimiento del objetivo, seleccionando el niás adecuado. Esta afirmación 

aplica a que pueden haber distintas estratégias, mismas que pueden ser 

efectivas dependiendo de los recursos con que se cuenta y la eficiencia con 

que éstos pueden ser administrados, controlados y evaluados. 

Nos dice quikn, ciiándo, y dónde. Esto es dar respuestas a estas 
interrogantes; es la especificación de la estrategia, quiénes serán los 
responsables de su ejecución, en qué tiempo y dónde deberán ejecutarse. 

~3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO, MONITOREO. 

Finalmente, el último paso del ciclo de planeación es la ejecución y 
seguimiento del plan estratégico. Es la puesta en marcha de lo planeado y los 

resultados de i a  ejecución contra el plan. 

Poi otro lado, el seguimiento y monitoreo se convierten en parte del 
"Diagn6stico eri el ciclo siguiente, dando por establecido que el ciclo es 

retroalieientado según los gráficos siguientes: 
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CICLO DE PLANEACION 

-----d DIAGNOSTICO 1 

1 PRONOSTICO 1 1 OBJETIVOS 1 
I l---i I 

( ESTRATEGIAS 1 
I I 
'-----r-- J 

_ _ _ l . _ _ . C _ _ _ _ _ _ . _ _ _  
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L)IAGNOSTlCO * QUE SOY -- -- 
o/---- l 

* DONDE ES'IDY l 
* Q U E  ME RODEA 

I 
SE BASA EN L -- 

INFORMACIOM . 
i 

TIEMPO 

PROhrOST.0 * HACIA DONDE 7 

VOY (EL MEDIO 
AMBIENTE, LA 
INDUSTRIA, LA 
EMPRESA). 

SON TENDENCIAS Y 
EXPECTATIVA S 7.112 M PO 
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ES EL CAMíNO A SEGUIR 

* D E  LOS DIFERENTES 
C A M I N O S  P O S I B L E S  
PARA L O G R A R  El, 
CUMPLIMIENTO D E L  
OBJETIVO,, S E L E C -  
C I O N A R  E L  M A S  
ADECUMO 

O 
TACTICA *NOS DICE 

CUANDO Y DONDE Í- 
+ ES LA ESPECIFICACION 

D E  LA E S T R A T E G I A ,  
Q U I E N E S  S E R A N  L O S  
RESPONSABLES D E  SU 
EJECUCION, EN QUE 
TIEMPO Y DONDE DEBE- 
R t w  EJECUTARSE. 

O 
EECUCION Y * E S  ,LA PUESTA E N  ---- 

i SEGUrMIENm M A R C H A  .DE LO P L A .  O 1 i 
N E A D O  Y LOS R E S O L -  
TADOS D E  LA E'JECU-  
CiON COhTRA E L  PL-4 /$ /;--es' r--- 

, - ~ !  I 

EL SEGUIMfEN7.0 S E  - -  ( . . - -  ~ . .  

CONL'IERTE E N  PAR J t  1 - ?S 1 i 1 i  5 D E L  DIA CNOST!CO EA' ¡ 
.... ...... ... 

EL CICLO SIGUI:'M'C 
i -  I ---- i 
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FORMATO GUIA DE UN PLAN ESTRATEGICO 

Para que el participante de este curso de Planeación Estrategica pueda tener una 

visión más estructural e in tegrai de lo que es la "Planeaciijn", como herramienta que 

todo ejecutivo, Director, Alcalde, equipos de trabajos, etc, deben conocer, 

plantearnos a co~itinuación lo que deben hacer y formular dichos directivos en sus 
instituciones. LJna guía de trabajo, con el propósito de que cada Alcaldía y su 
corporación municipal puedan desarrollar su Planeación Estratégica Municipal. 

A continuación se puritualiza paso por paso lo qiie es uii plan estratégico a implantar 
con el objetivo de ver ese. futuro y siglo XXI que se nos avecina, donde el Desarrollo 
Municipal es la base de la pirámide para tener un bienestar mejor de nuestros 

ciudadanos, buscando a su vez, calidad de vida, salud, prosperidad eti tres 

dimensiones: 

Espacio Físico 

Espacio Mental 

m Espacio Espiritual del Género humano. 

Guía Práctica del Plan Estratégico: 

1. Natui-aleza de la Alcaldía Municipal  

Descripción de Ic que es !a municipalidad. 

Lo que es la Gestión Municipal. 

Características de los servicios que brinda o es responsable. 

Estructura Orgariizacional 

Areas de su Competencia. 

- - -- - - - - - - - -. - - -- . - - - - -. - - - . - - - - - - - - -- - - -- - -- - - - - 
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2. Resultados del Diagiióstico de la Alcaldía Municipal, Previoanálisis 
para Determinar : La Visión y Misión. 

Pasado de la Alcaldía Municipal. 

Presente de la AIcaldía Municipal. 

Futuro de Ia Alcaldía Municipal - Hacia donde quiere llegar. 

3. Determinación de la Filosofia Municipal. 

El plan estrategico debe contener una  filorofia municipal. Enfocando su ejes 
principales, determinando los valores de sus directivos, y sus enfoques de lo 

que es el 6 Decálogo de los Alcaldes 9. 

Lo anterior, dirigido de lo que es se quiere "Desde ahora, hacia el 
futuro planeado e inducido*. Con una visión de futuro para construir 

un municipio digno de sus habitantes. 

1. Determinar la Visión de la Municipalidad. 

Formular la visión según lo planteado en los capitulas 111 y I V  de este 

documento educativo. 

Buscar !a exce!e.ncia en esa visión. 

Determinar la Misión Municipal. 

Foimulas la Misión. 

Buscar del por qué existe la municipalidad. 
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m Formular sus Iogotipos y Slogan Miinicipal. 

6. Determinar los Objetivos Municipales y Corporativos. 

e- Objetivos Generales e Institucionales. 

Objetivos Especificas según áreas productivas y funcionales de la Alcaldía 

Municipal. 

7. Estrategías de la Alcaldía Municipal. 
Estrategias Generales: 

Estrategias Según áreas funcionales de la Alcaldía Municipal. 
Estratégias : Buscando calidad, eficiencia, innovación, creatividad, 
imaginación: 

-- -Y - - - --- -------- ---- 
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8. Desarrollo Integral de Programa Municipal. 

9, Recursos Humanos Versus Tecnología. 

G= Capacitación del personal en los diferentes niveles directivos y operativos. 

Estímulos e incentivos al personal. 

Determinación de la Tecnología a emplear y desarrollar. 

10. Formulación de Planes y Presupuesto de Corto y Largo Plazo. 

Al considerar esta guía previamente a cualquier intento de Planeación 
Estratégica, lea y medite con detenimiento el Epiritu de Planeación: 

ESPIRITU DE PLANEACION 

Hace trescientos cincuenta años, el perspicaz jesuita español, Baltasar Gracian, 

resumió el espíritu de la planeación estratégica moderna con las siguientes palabras. 

Pienso en la anticipación, hoy para mañana, y para muchos días. La 
providencia niás grande es tener previsión para el futuro. Lo que se prepara 

no sucede de casualidad , ni la persona preparada será rnolestada con 

emergencias. Por tanto, la consideración no debe posponerse hasta que la 

necesidad surge, sino que debe anticiparse. Después de reflexionar 
cuidadosamente, puede actuar para prevenir los elementos más desastrosos 
ya que reflexionar sobre ~isuritos arites de que lleguen a s u  punto máximo es 
mejor que preocuparse por ellos después . Algunos actúan y piensan después 
y piensan más en las excusas que eIi las consecuencias. Otros no piensan ni 

antes ni después . 'Toda la vida debería dedicarse a pensar en encontrar el 
curso de acción correcto a segiiírse. El pensarníento y la anticipación 
aconsejan sobre el éxito vitalicio y aquel a lograrse. 

--- 
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Un proceso de preparación de un Plan Estratégico aplicando el análisis situacional para la 

identificación del FODA requiere. 

PASO NQ.l 

Agrupar a los participantes de forma qire todas las posiciones estén representadas: se 
buscan visiones mixtas de la municipalidad. 

PASO N"2 

Cada grupo lista por separado, lo que piensan acerca de fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas de la municipalidad, 

A continuación se presenta el siguiente ejemplo: 

----A-- - - - - - - - --. - - - - - - 
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F 
ANALISIS DE LA SITUACION 

INTERNO 

FUERZAS 

Administración 

Finanzas 

EXTERNO 

DEBILIDADES 

Personal no Capacitado 

Desarrollo 

OPORTUNIDADES 

Condiciones económicas 
actuales y futuras 

Cambios políticos y +------- Investigación Ingeniería 

-- 

AMENAZAS 

Carencia de 

Energía. 

sociales 

Nuevos productos, 

servicios y tecnología. 



PASO N"3 

Cada gniyo explica brevemente lo que encontró: y deber6 establecer las prioridades de 

la forma siguiente: 

1. Problemas de mayor gravedad, 

2. Problemas de urgencia. 

3. problemas de crecimiento o que pueden empeorarse. 

También deben especificarse los problemas de la siguiente forma; 
(El grupo participante debe llenar espacios) 

Que Incluye Que Excluye Que es Distinto 

¿Cual Problema? 

¿Donde Sucede? 

Proceso - lugar 

¿Cuándo Sucede? 

mes - día- hora 

Alcance,¿ Qué 
parte abarca? 

PASO N54 

Escribir el enunciado del primer problen~a al lado derecho de sii hoja; dibujar una linea 

horizontal que apunte hacia él, luego las cuatro o cinco priricipales fuentes del problema 
(categorías). Algunas de las cateigorías más comuries son: métodos, procedimientos, 

personas. materiales, máquinas, equipo, medicinas, administración. dinero, etc. 

- - - - - - -- - . - -- -- - - - .-- - -- - - -- - . -. - -- - - . - . -- - 
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PASO NY3 

Debe haber un debate del grupo, identificando las caiisas y agrupándolas por categorías, 

iimplíe o modifique las categorías segúii sea necesario. Fomeiitc la participación y la 

generación de ideas. No critique; apunte cada idea en el diagrama. Asegúrese que el grupo 

comprenda cada causa posible que se apunta en el diagrama. Para ello, puede utilizar las 

preguntas básicas: por qué?, qué?, dónde?, cuándo?, quién?, cómo?. 

PASO NQ.6 

El grupo debe de identificar la o las dos causas más probables y desarrolle, recomiende 
e implemente las soluciones más convenientes del caso. 

PASO NQ.7 

El grupo debe de fijar los objetivos de acuerdo a la siguiente clase: 

OB, JETIVOS: -+ Crecimiento, Innovación 

Obligatorios 

1)eseados Solución de Problemas 
0 D e  corto plazo 

De largo plazo Rutina 

PASO N".¿? 

El gnipo al estí~blecer los objetivos, escribirá Ias posibles acciones altel-uativas. Se tratará 
de generar la mayor cantidad posible de acciones que puedan, evitando juzgarlas. 

-- ----------- - -~ -- 
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Seguidamente y utilizando el formato guía para la preparación de un Plan Estratégico y el 
análisis de situación antes descrito, se solicita al grupo desarrollar el siguiente caso practico 
"La Organización y relaciones de la unidad ejecutora del Proyecto de alcantarillado de la 

capital. 

El grupo deberá de identificar las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas, tanto de 

la unidad ejecutora wmo de la municipalidad, definiendo previamente los objetivos de 

ambas entidades y las soluciones posibles a la problemática encontrada. 

Se sugiere que los grupos esten integrados por un núniero no mayor de 5 participantes y 
que haya discusión de cada elemento identificado hasta tomar una decisión colegiada. 

6.1 Caso Aplicable 

LA ORGANIZACION Y RELACIONES DE LA UNIDAD EJECUTORA 
DEL PROYECTO DE ALCANTARILLADO DE LA CAPíTAL 

1. ANTECEDENTES 

Cuando Ia Municipalidad de la Capital adquirió el compromiso contractual de 

realizar el Proyecto de Alcantarillado Combinado,financiado pal.acialmente con 
recursos provenientes del préstamo otorgado por el BID, se estableció en fa 
Cláusula 4 del Capítulo 1 del Contrato del préstamo, que se ejecutaría por medio de 
una Unidad Ejecutora de fa  Dirección de Obras, de cuya capacidad legal financiera 
se dejaba constancia. En vista de ello se procedió a la organización de la Unidad, 
siguiendo el criterio tradicional de agrupar a su personal eri especialidades 
profesjonales, quedando la autoridad asignada exclusivamente al jefe de cada grupo, 
lo que obliga a que las relaciones de autoridad y de comunicación fluyan por el 
conducto regular del acuerdo al concepto Jefe-Subordinado. 

- -- - -  
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